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Ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ «çíàíèå» â óñëî-
âèÿõ îáùåñòâà çíàíèÿ. Ïîêàçàíî, ÷òî â îáùåñòâå çíàíèÿ â ñôåðå îá-
ðàçîâàíèÿ âîçíèêàåò ðÿä ïàðàäîêñîâ, òðåáóþùèõ ïåðåîñìûñëåíèÿ
öåëåé è çàäà÷ óíèâåðñèòåòîâ. Ââåäåíî ïîíÿòèå «èíòåëëåêòóàëüíîå
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî» — íàâûê, ïîçâîëÿþùèé ÷åëîâåêó ôîðìèðî-
âàòü èíäèâèäóàëüíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà â îáùåñòâå çíà-
íèÿ. Îïèñàíû ïóòè ôîðìèðîâàíèÿ ýòîãî íàâûêà è ñôîðìóëèðîâàíû
öåëè ñîâðåìåííîãî óíèâåðñèòåòà êàê ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà.

Ó÷åíûå, ôèëîñîôû, ôóòóðîëîãè óæå ìíîãî ëåò ðàññóæäàþò î ïîñò-
èíäóñòðèàëüíîé ýðå, ïîñòêàïèòàëèñòè÷åñêîì îáùåñòâå, íîâîé ýêî-
íîìèêå, èíôîðìàöèîííîé ýðå èëè «îáùåñòâå çíàíèÿ» (knowledge
society). Íàñêîëüêî àêòóàëüíû ýòè äèñêóññèè? Íàñêîëüêî àêòóàëüíû
íîâûå çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ ðàçâèòèåì îáùåñòâà? Íàñêîëüêî àêòóàëü-
íà ïðîáëåìà êàðäèíàëüíîãî ïåðåñìîòðà ïîäõîäîâ ê îáðàçîâàíèþ
êàê ôóíäàìåíòàëüíîé ôóíêöèè ñîöèóìà? Â öåëîì äèñêóññèÿ âñå åùå
íîñèò «òåîðåòè÷åñêèé» õàðàêòåð ñ ñèëüíûì ôóòóðîëîãè÷åñêèì àê-
öåíòîì. Îíà ïî-ïðåæíåìó íå îðèåíòèðîâàíà íà ðåøåíèå êîíêðåò-
íûõ çàäà÷ è ñëàáî àäàïòèðîâàíà ê ðåàëüíîñòè. Â ýòîé ñâÿçè óìåñò-
íî ïðîöèòèðîâàòü ïðåìüåð-ìèíèñòðà Âåëèêîáðèòàíèè Òîíè Áëýðà,
êîòîðûé, âûñòóïàÿ íà êîíôåðåíöèè «Knowledge Economy» â ìàðòå
2000 ã., ñêàçàë: «ß òâåðäî âåðþ, ÷òî ýêîíîìèêà, áàçèðóþùàÿñÿ íà
çíàíèÿõ, — íàø íàèëó÷øèé ïóòü ê óñïåõó è ïðîöâåòàíèþ. Íî ìû íå
äîëæíû äîïóñòèòü ôóíäàìåíòàëüíîé îøèáêè. Ìû íå äîëæíû äóìàòü,
÷òî íîâàÿ ýêîíîìèêà — ýòî ýêîíîìèêà áóäóùåãî, è âñå ñëó÷èòñÿ
òîëüêî â áóäóùåì. Íîâàÿ ýêîíîìèêà, áàçèðóþùàÿñÿ íà çíàíèÿõ, óæå
çäåñü è ñåé÷àñ»1. ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ íà ýòó òåìó âûñêàçàëñÿ è
ðîññèéñêèé ïðåçèäåíò: «Ìû äîëæíû ñôîðìèðîâàòü â Ðîññèè êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíóþ ñèñòåìó ãåíåðàöèè, ðàñïðîñòðàíåíèÿ è èñïîëüçî-
âàíèÿ çíàíèé. Òîëüêî òàêàÿ ñèñòåìà ñòàíåò îñíîâîé óñòîé÷èâûõ òåì-
ïîâ è âûñîêîãî êà÷åñòâà ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà â ñòðàíå»2.

Ñåãîäíÿ óíèâåðñèòåòû íå òîëüêî â Ðîññèè, íî è â ìèðå â öåëîì
ñîâåðøàþò ýòó ôóíäàìåíòàëüíóþ îøèáêó: îíè ïî-ïðåæíåìó ìåäëåííî
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1 www.number-10.gov.uk/output/Page1521.asp
2 Âûñòóïëåíèå Â.Â. Ïóòèíà íà çàñåäàíèè Ñîâåòà ïî íàóêå, òåõíîëîãèÿì è îáðàçîâàíèþ 26 îêòÿáðÿ 2004 ãîäà.



ðåàãèðóþò íà óæå ïðîèçîøåäøèå ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ, ïî-ïðåæ-
íåìó ñëàáî àäàïòèðîâàíû ê íîâûì ðåàëèÿì è çàäà÷àì, õîòÿ ñïîðû
î ðîëè óíèâåðñèòåòîâ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå èäóò ïîëíûì õîäîì3.

Ñðàâíåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ óñïåõîâ ðàçíûõ ñòðàí ïîêàçûâàåò,
÷òî çàïàñû ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ óæå íå ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ ñî-
çäàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî áîãàòñòâà è ïðîöâåòàíèÿ ñòðàíû. Íàèáî-
ëåå ñóùåñòâåííûì ðåñóðñîì, îïðåäåëÿþùèì ïðîöâåòàíèå ñòðàíû,
ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâå÷åñêèé óì. Çíàíèÿ ñòàëè ýêîíîìè÷åñêîé êàòåãîðèåé,
à êàïèòàëèçàöèÿ çíàíèé — îäíèì èç âàæíåéøèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ. Ýòî âîâñå íå îçíà÷àåò, ÷òî ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû ïîòåðÿëè
êàêîå-ëèáî çíà÷åíèå: ñòðåìèòåëüíûé ðîñò öåí íà íåôòü ÿâëÿåòñÿ
îò÷åòëèâûì ñâèäåòåëüñòâîì çíà÷èìîñòè òðàäèöèîííûõ ðåñóðñîâ.
Íî òåõíîëîãèè èõ èñïîëüçîâàíèÿ áàçèðóþòñÿ íà íàó÷íûõ çíàíèÿõ.
Òî æå ìîæíî ñêàçàòü è î ìåòîäàõ âåäåíèÿ áèçíåñà. Íîâûé èíñòðó-
ìåíòàðèé, êîòîðûé ïðèíåñëà èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ, äåëàåò
òåõ, êòî èì âëàäååò, áîëåå ýôôåêòèâíûìè, âëèÿòåëüíûìè, äèíàìè÷-
íûìè, óñïåøíûìè. Â ýòîé ñâÿçè ìåíÿåòñÿ çíà÷åíèå îáðàçîâàíèÿ
êàê ñôåðû ãåíåðàöèè íîâîãî çíàíèÿ è ïîäãîòîâêè íîâûõ ïîêîëåíèé
ê æèçíè â íîâûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è, øèðå, öèâèëèçàöèîí-
íûõ óñëîâèÿõ. Èãíîðèðîâàíèå àêòóàëüíîñòè ñîîòâåòñòâóþùåãî
ñïåêòðà íîâûõ ïðîáëåì â îáùåñòâå îïàñíî.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü äèñêóññèé âîêðóã íîâûõ
óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáùåñòâà è ðîëè óíèâåðñèòåòîâ â íåì
îêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî ïëîäîòâîðíîé âñëåäñòâèå íå÷åòêîãî îï-
ðåäåëåíèÿ ñàìîãî ïîíÿòèÿ «çíàíèå». Ïîýòîìó ìû ñ÷èòàåì íåîáõî-
äèìûì óäåëèòü âíèìàíèå ýòîé ïðîáëåìå, à çàòåì íà îñíîâå ïðîâå-
äåííîãî èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâèòü íîâîå âèäåíèå îñíîâíûõ çàäà÷
ñîâðåìåííûõ óíèâåðñèòåòîâ â ñâÿçè ñî ñëîæèâøèìèñÿ ïàðàäîêñàìè
â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ.

Ôðýíê Óýáñòåð â ôóíäàìåíòàëüíîé ðàáîòå «Òåîðèè èíôîðìàöèîí-
íîãî îáùåñòâà» [5] äàë êðèòè÷åñêèé àíàëèç îñíîâíûõ òåîðåòè÷åñ-
êèõ ïîäõîäîâ ê ïðîèñõîäÿùèì èçìåíåíèÿì, îáóñëîâëåííûì «èíôîð-
ìàöèîííûì âçðûâîì». Íåò íóæäû âíîâü è âíîâü ïðîäåëûâàòü ïîäîá-
íóþ ðàáîòó. Âîïðîñ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, êàêèå âûâîäû íåîáõîäèìî
ñäåëàòü íà îñíîâå ýòîãî êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà. Âî-ïåðâûõ, ìîæíî
óâèäåòü íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ òåðìèíîëîãèè. Â êîíöå 1950-õ ãî-
äîâ Áåëë ââåë ïîíÿòèå «ïîñòèíäóñòðèàëüíîå îáùåñòâî»; ïîëíîñòüþ
îí ñôîðìóëèðîâàë ñâîþ êîíöåïöèþ â 1973 ã. â êíèãå «The Coming of
Post-Industrial Society» [16]. Âåëè÷àéøàÿ çàñëóãà Áåëëà ñâÿçàíà
ñ ïðèñòàâêîé« ïîñò». Îí ïîäâåðã ñîìíåíèþ äîìèíèðîâàâøèå ìîäåëè
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî óñòðîéñòâà îáùåñòâà è ïîñòàâèë ìíîæå-
ñòâî âîïðîñîâ, êîòîðûå ñòèìóëèðîâàëè ìûñëü áîëüøîãî ÷èñëà èññëå-
äîâàòåëåé. Åãî ñîáñòâåííàÿ òåðìèíîëîãè÷åñêàÿ ýâîëþöèÿ õîðîøî
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3 Çäåñü íåò âîçìîæíîñòè ïåðå÷èñëèòü äàæå îñíîâíûå ðàáîòû, îïðåäåëÿþùèå ýòó äèñêóññèþ. Ïîýòîìó ìû
ñîøëåìñÿ ëèøü íà íåñêîëüêî ïóáëèêàöèé, êîòîðûå, íà íàø âçãëÿä, îòðàæàþò åå âàæíåéøèå ìîìåíòû [13],
[14], [17], [21], [22], [24], [31], [36], [37], [38], [40], [41].
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çàìåòíà — îò «ïîñòèíäóñòðèàëèçìà» ê «èíôîðìàöèè» è çàòåì ê «çíà-
íèþ». Ôóíäàìåíòàëüíûé òðóä Ìàíóýëÿ Êàñòåëüñà [17], ïîÿâèâøèé-
ñÿâî âòîðîé ïîëîâèíå 1990-õ, óæå íå ñîäåðæàëî ïðèñòàâêè «ïîñò».
Êàñòåëüñ ïðèíÿë ôàêò ñìåíû áàçîâîé ìîäåëè è âûñòðîèë ñâîå âèäå-
íèå íîâîãî îáùåñòâà, ïðÿìî ñâÿçàâ åãî ñ íîâîé ðîëüþ èíôîðìà-
öèè. Îí äàë àíàëèç îñíîâíûõ ïðè÷èí èçìåíåíèé. Ýíòîíè Ãèääåíñ
ïîäâåðã ñîìíåíèþ ÷ðåçìåðíûé àêöåíò íà èíôîðìàöèè è âåë äèñ-
êóññèþ â áîëåå øèðîêèõ ðàìêàõ [26]. Îí ÷åòêî ïîêàçàë, ÷òî ïðîèñ-
õîäÿùèå èçìåíåíèÿ çàòðàãèâàþò ãëóáèííûå îñíîâû ïîñòðîåíèÿ
îáùåñòâà, ñâÿçàíû ñ ðàçìûâàíèåì èäåíòè÷íîñòè, íàöèîíàëüíîãî
óñòðîéñòâà, íî, ÷òî áîëåå âàæíî, âûäåëèë ïàðàäîêñû ñîâðåìåííî-
ãî îáùåñòâà. Ìû íå áóäåì îöåíèâàòü ðîëü äðóãèõ àâòîðîâ íå ïîòî-
ìó, ÷òî èõ çíà÷èìîñòü ìåíüøå. Âñÿ äèñêóññèÿ è âñå åå ó÷àñòíèêè
âàæíû. Ñóùåñòâåííî è òî, ÷òî äèñêóññèÿ â öåëîì è åå êðèòè÷åñêèé
àíàëèç, âûïîëíåííûé Óýáñòåðîì, óáåäèòåëüíî äåìîíñòðèðóþò
âñå ïðèçíàêè ñìåíû ïàðàäèãìû.

Òîìàñ Êóí â ðàáîòå «Ñòðóêòóðà íàó÷íûõ ðåâîëþöèé» ïèøåò:
«Ïîä ïàðàäèãìàìè ÿ ïîäðàçóìåâàþ ïðèçíàííûå âñåìè íàó÷íûå äî-
ñòèæåíèÿ, êîòîðûå â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìåíè äàþò íàó÷íîìó
ñîîáùåñòâó ìîäåëü ïîñòàíîâêè ïðîáëåì è èõ ðåøåíèé» [3, Ñ. 17].
Â áîëåå øèðîêîé òðàêòîâêå ïîä ïàðàäèãìîé ïîíèìàåòñÿ ïðèçíàí-
íàÿ ñîîáùåñòâîì ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ðàöèîíàëüíûì
çíàíèåì è ðåàëüíîñòüþ, óñòàíàâëèâàþùàÿ îáùèå ïðèíöèïû è îá-
ðàçöû ïîñòàíîâêè ïðîáëåì è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Â êîíòåêñòå ñìåíû ïàðàäèãìû ñìûñë êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà Óýá-
ñòåðà ñîñòîèò â ñëåäóþùåì: ïðîàíàëèçèðîâàííûå èì òåîðèè íå äà-
þò óáåäèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. Ñàì îí, ïðîäåëàâ áîëüøîé êðèòè÷å-
ñêèé àíàëèç, íå ñäåëàë âûâîäîâ. Âñå ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì,
÷òî ñàì ñïîñîá ïîñòàíîâêè ïðîáëåì ñóùåñòâåííî óñòàðåë. Áåñ-
ñìûñëåííî îáúÿñíÿòü ïðîèñõîäÿùåå â ðàìêàõ ñòàðîé ïàðàäèãìû.
Íåîáõîäèì ïîèñê ïðèíöèïèàëüíî èíûõ ïîäõîäîâ ê ïðîáëåìàì ñî-
âðåìåííîãî îáùåñòâà. Èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå íàáëþäàåòñÿ ñòîëü
ñèëüíàÿ òåðìèíîëîãè÷åñêàÿ ïóòàíèöà. Ôóíäàìåíòàëüíàÿ îøèáêà
â àíàëèçå Óýáñòåðà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îí íå äåëàåò ðàçëè÷èÿ ìåæäó
èíôîðìàöèåé è çíàíèåì. Èç åãî êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà ÿñíî ñëåäóåò,
÷òî âñå òåîðèè, ïîñòðîåííûå áåç òàêîãî ðàçäåëåíèÿ, èìåþò ñóùå-
ñòâåííûå ñëàáûå ñòîðîíû. Âìåñòå ñ òåì êðèòèêà ýòèõ òåîðèé íå îò-
êðûâàåò íîâûõ ãîðèçîíòîâ. ßñíî, ÷òî íåîáõîäèìî ïðèíÿòü òî÷êó çðå-
íèÿ Òåîäîðà Ðîçàêà [39] è ïðîâåñòè ÿñíûå ðàçëè÷èÿ òàêèõ ïîíÿòèé,
êàê «èíôîðìàöèÿ»,« çíàíèÿ», «îïûò» è «ìóäðîñòü». Â ýòîì íåò íè÷åãî
íîâîãî. Â îáûäåííîé æèçíè áîëüøèíñòâî ëþäåé ïîäðàçóìåâàåò ðàç-
ëè÷èå äàííûõ òåðìèíîâ. Íåñêîëüêî ñòðàííî, ÷òî íàóêà òàê äîëãî èã-
íîðèðîâàëà ýòè ðàçëè÷èÿ.

Íî è ýòîãî íàáîðà ïîíÿòèé íå äîñòàòî÷íî. Ïðîäóêòèâíîé ÿâëÿ-
åòñÿ òî÷êà çðåíèÿ Íàíàêè è Òàêåó÷è [35], êîòîðûå âûäåëÿþò äâà òèïà
çíàíèé — ôîðìàëèçîâàííûå è íåôîðìàëèçîâàííûå. Ôîðìàëèçîâàí-
íûå çíàíèÿ — ýòî òå, ÷òî «ïåðåâåäåíû» â âåðáàëüíóþ ôîðìó è, ñëå-
äîâàòåëüíî, ìîãóò áûòü çàêîäèðîâàíû. Èíûìè ñëîâàìè, îíè ìîãóò 
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ñòàòü èíôîðìàöèåé. Ôîðìàëèçîâàííûå çíàíèÿ ìîãóò ïåðåäàâàòüñÿ
îò îäíîãî ÷åëîâåêà äðóãîìó áåç íåïîñðåäñòâåííîãî ñîöèàëüíîãî
êîíòàêòà ýòèõ äâóõ èíäèâèäóóìîâ. Íåôîðìàëèçîâàííûå çíàíèÿ —
ýòî çíàíèÿ, íå ïåðåâåäåííûå â âåðáàëüíóþ ôîðìó. Äëÿ ïåðåäà÷è íå-
ôîðìàëèçîâàííûõ çíàíèé íåîáõîäèìà ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü.
Ôîðìàëèçîâàííûå çíàíèÿ ìû ìîæåì ïîëó÷èòü èç ó÷åáíèêà, à íå-
ôîðìàëèçîâàííûå çíàíèÿ ìàñòåðà — òîëüêî ïðîéäÿ ïóòü ïîäìàñ-
òåðüÿ. Òàêèì îáðàçîì, çíàíèå ñòàíîâèòñÿ ñóáúåêòèâíûì è îòäåëÿ-
åòñÿ îò ñóáúåêòà ëèøü ÷àñòè÷íî, â òîé ìåðå, â êîòîðîé âîçìîæíà åãî
òðàíñôîðìàöèÿ â ôîðìàëèçîâàííîå çíàíèå. Åñëè äîïóñòèòü ñóáú-
åêòèâèçì ïî îòíîøåíèþ ê çíàíèþ, òî íåîáõîäèìî óâÿçûâàòü åãî ñ
íàìåðåíèåì èíäèâèäóóìà è êîëëåêòèâíûì íàìåðåíèåì ñîöèóìà.
Çíàíèå è âîëÿ îêàçûâàþòñÿ âçàèìîñâÿçàííûìè. Â ýòîì ñëó÷àå çíà-
íèÿ óæå íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü âíå îïûòà è íàìåðåíèé êîíêðåòíîãî
èíäèâèäà, âíå åãî èíäèâèäóàëüíîãî îáðàçà ìûøëåíèÿ. Íà ýòó îñîáåí-
íîñòü óêàçûâàë Æàí Áîäðèéÿð: «Èíôîðìàöèè ñòàíîâèòñÿ âñå áîëü-
øå, à ñìûñëà âñå ìåíüøå» [15]. Âíå îáðàçà ìûøëåíèÿ íîâîå çíàíèå
ìîæåò áûòü ïîëó÷åíî ëèøü ïîñðåäñòâîì ôîðìàëüíîé ðåñòðóêòóðè-
çàöèè èíôîðìàöèè. Îäíàêî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ èíôîðìàöèîí-
íûå ïåðåñòàíîâêè ïðîèçâîäÿò ëèøü íîâóþ èíôîðìàöèþ, îòíþäü
íå íîâîå çíàíèå. Èìåííî ïîýòîìó â ðåçóëüòàòå òåõíîëîãè÷åñêîé
ðåâîëþöèè â îáëàñòè ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè îáúåì èíôîðìà-
öèè íà÷àë êàòàñòðîôè÷åñêè áûñòðî ðàñòè, íî ñîîòâåòñòâóþùåãî
ðîñòà çíàíèé íå ïðîèñõîäèò. Ïîèñê ñìûñëà — ýòî ðàáîòà ìûøëå-
íèÿ, è â ðåçóëüòàòå ýòîé ðàáîòû âîçíèêàåò íîâîå çíàíèå, íî îíî
îêàçûâàåòñÿ òåñíî ñâÿçàííûì ñ îáðàçîì ìûøëåíèÿ êîíêðåòíîãî
èíäèâèäà è íå âñåãäà ìîæåò áûòü òðàíñôîðìèðîâàíî â ôîðìàëè-
çîâàííîå çíàíèå.

Ïîä ýêîíîìèêîé, îñíîâàííîé íà çíàíèÿõ, îáû÷íî ïîíèìàåòñÿ
ýêîíîìèêà, â êîòîðîé ê òðàäèöèîííûì ýêîíîìè÷åñêèì ôàêòîðàì
(òðóä, êàïèòàë è çåìëÿ) äîáàâëÿåòñÿ íîâûé ôàêòîð — çíàíèå. Ïðè
ýòîì ðîëü çíàíèÿ ñòàíîâèòñÿ êëþ÷åâîé â ñîçäàíèè êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ è ôîðìèðîâàíèè ýêîíîìè÷åñêîé ñòîèìîñòè. Çíàíèÿ
â ýòîì ñëó÷àå âûñòóïàþò íå êàê ðåñóðñ, à êàê êàïèòàë, êîòîðûé ïîä-
ëåæèò âîñïðîèçâîäñòâó â ýêîíîìè÷åñêèõ öèêëàõ. Ñîîòâåòñòâåííî
îáùåñòâî çíàíèÿ — ýòî îáùåñòâî, â êîòîðîì âñå çàèíòåðåñîâàííûå
ñòîðîíû (íå òîëüêî áîëüøîé áèçíåñ) èìåþò ýêâèâàëåíòíûé äîñòóï
ê ðåñóðñàì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ðàçäåëÿþò âûãîäû, êî-
òîðûå ýòè ðåñóðñû ïðèíîñÿò (ñì. [23]). Â äîêëàäå Åâðîïåéñêîé êî-
ìèññèè îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ñòåðæíåì ýêîíîìèêè, îñíîâàííîé íà çíàíè-
ÿõ, è îáùåñòâà çíàíèÿ ÿâëÿåòñÿ êîìáèíàöèÿ ÷åòûðåõ íåçàâèñèìûõ
ýëåìåíòîâ: ïðîèçâîäñòâà çíàíèé, ïåðåäà÷è çíàíèé ïîñðåäñòâîì
îáðàçîâàíèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ çíàíèé ïîñðåäñòâîì ñðåäñòâ ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, èñïîëüçîâà-
íèÿ çíàíèé â òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèÿõ [21]. Åñëè ïîíèìàòü çíà-
íèå íå êàê îáåçëè÷åííóþ èíôîðìàöèþ, à êàê ðåçóëüòàò ìûøëåíèÿ,
êîòîðûé ìîæåò ñóùåñòâîâàòü â ôîðìàëèçîâàííîì è íåôîðìàëè-
çîâàííîì âèäå, òî ðîëü èíäèâèäà êàê â áèçíåñå, òàê è â îáùåñòâå
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äîëæíà ñóùåñòâåííî èçìåíèòüñÿ. Îäíèì èç ñëåäñòâèé òàêèõ èçìå-
íåíèé ÿâëÿåòñÿ èíäèâèäóàëèçàöèÿ êîíêóðåíöèè.

Äðóãîå ñëåäñòâèå èçìåíåíèé — ñóùåñòâåííûé ðîñò çíà÷åíèÿ
äîâåðèÿ â îáùåñòâå è ïðåâðàùåíèå ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà â îñíîâ-
íîé èñòî÷íèê ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. Äæåéìñ Êîóëìåí [20] ââåë
ïîíÿòèå ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà êàê ñïîñîáíîñòè ëþäåé ðàáîòàòü
âìåñòe ðàäè ðåàëèçàöèè îáùåé öåëè. Ôðýíñèñ Ôóêóÿìà îïðåäåëèë
ñîöèàëüíûé êàïèòàë êàê ïîòåíöèàë îáùåñòâà èëè åãî ÷àñòè, âîçíè-
êàþùèé ïðè íàëè÷èè äîâåðèÿ ìåæäó åãî ÷ëåíàìè [11]. Ïðè ýòîì
ïîä äîâåðèåì îí ïîíèìàåò âîçíèêàþùåå ó êàæäîãî ÷ëåíà ñîîáùå-
ñòâà îæèäàíèå òîãî, ÷òî äðóãèå åãî ÷ëåíû áóäóò âåñòè ñåáÿ ïðåäñêà-
çóåìî, ÷åñòíî è ñ âíèìàíèåì ê íóæäàì îêðóæàþùèõ, â ñîãëàñèè
ñ îáùåïðèíÿòûìè íîðìàìè. Ñîáñòâåííî ñîöèàëüíûé êàïèòàë è
ìåõàíèçìû åãî âîñïðîèçâîäñòâà âñåãäà èãðàëè âàæíóþ ðîëü â ýêî-
íîìè÷åñêîì ðàçâèòèè, íî ñåãîäíÿ ìîæíî îæèäàòü ñóùåñòâåííîé
òðàíñôîðìàöèè ñàìèõ ìåõàíèçìîâ âîñïðîèçâîäñòâà ñîöèàëüíîãî
êàïèòàëà è ðåçêîãî ðîñòà åãî çíà÷èìîñòè â ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâè-
òèè. Ôóêóÿìà îòìåòèë, ÷òî â îáùåñòâàõ ñ íèçêèì óðîâíåì äîâåðèÿ
ñåòåâàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè ìîæåò ïðèâåñòè ê ïàðàëè÷ó è áåçäåé-
ñòâèþ. Âìåñòå ñ òåì î÷åâèäíî, ÷òî â ýêîíîìèêå çíàíèé ìîæíî îæè-
äàòü ñóùåñòâåííîãî ñäâèãà â ñòîðîíó ñåòåâîé îðãàíèçàöèè áèçíåñà.
Ïîýòîìó âîçíèêàåò âîïðîñ î íîâûõ ìåõàíèçìàõ âîñïðîèçâîäñòâà
äîâåðèÿ â îáùåñòâå è íå èñêëþ÷åíî, ÷òî öåíòðàëüíûì çâåíîì íî-
âûõ ìåõàíèçìîâ ìîæåò ñòàòü óíèâåðñèòåò. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ðîëü
óíèâåðñèòåòîâ â îáùåñòâå äîëæíà ñóùåñòâåííî èçìåíèòüñÿ.

Ñî âðåìåíè âîçíèêíîâåíèÿ ïåðâûõ óíèâåðñèòåòîâ â Åâðîïå (XIII â.)
ïðåäñòàâëåíèå î ðîëè, êîòîðóþ äîëæíî èãðàòü âûñøåå (óíèâåðñè-
òåòñêîå) îáðàçîâàíèå, íåñêîëüêî ðàç ñåðüåçíî ïåðåñìàòðèâàëîñü.

Íà ïåðâîì ýòàïå ýòà ðîëü ñîñòîÿëà â ôîðìèðîâàíèè ñâåòñêî-ðå-
ëèãèîçíîé ýëèòû, ñïîñîáíîé ê îñóùåñòâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííîãî óï-
ðàâëåíèÿ, à òàêæå ñîõðàíåíèþ è ïåðåäà÷å íàêîïëåííûõ çíàíèé. Òà-
êîå ïîíèìàíèå ðîëè óíèâåðñèòåòîâ îãðàíè÷åííî è îïàñíî äëÿ îáùå-
ñòâà, ÷òî îò÷åòëèâî ïðîäåìîíñòðèðîâàëè ôðàíöóçñêèå ôèëîñîôû
ýïîõè Ïðîñâåùåíèÿ. Ïîä âëèÿíèåì èõ èäåé áûë îñóùåñòâëåí ïåðåõîä
êî âòîðîìó ýòàïó, êîòîðûé ñâÿçàí ñ âîïëîùåíèåì èäåé Ïðîñâåùåíèÿ
â ôîðìå, ïðåäëîæåííîé Âèëüãåëüìîì ôîí Ãóìáîëüäòîì è èäåîëîãà-
ìè Âåëèêîé ôðàíöóçñêîé ðåâîëþöèè. Ãóìáîëüäò ðàçðàáîòàë ìîäåëü
óíèâåðñèòåòà êàê èíñòèòóòà äëÿ íåçàâèñèìîé ãåíåðàöèè è òðàíñëÿ-
öèè çíàíèÿ, ôðàíöóçû, îðãàíèçîâàâøèå ñåòü Ècole Supèrieure, ñî-
çäàëè ìîäåëü ýôôåêòèâíîãî îáó÷åíèÿ, â êîòîðîé ñîâìåùàëèñü ðå-
øåíèÿ çàäà÷ ôóíäàìåíòàëüíîé íàó÷íîé è ïðàêòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè
(ïðåæäå âñåãî èíæåíåðíîé). Àíãëè÷àíå ñìîãëè ëèêâèäèðîâàòü îòñòà-
âàíèå íà ïåðåõîäå êî âòîðîìó ýòàïó òîëüêî ê ñåðåäèíå XIX ñòîëåòèÿ.

Òðåòèé ýòàï, êîòîðûé ìîæíî íàçâàòü ïåðåõîäîì ê ìàññîâîìó
âûñøåìó îáðàçîâàíèþ, ñâÿçàí ñ ñîçäàíèåì àìåðèêàíñêîé äâóõ-
óðîâíåâîé óíèâåðñèòåòñêîé ñèñòåìû, îñíîâíûå ÷åðòû êîòîðîé ñôîð-
ìèðîâàëèñü íà ðóáåæå XIX è ÕÕ âåêîâ. Â ýòîò ïåðèîä óáåæäåíèå â òîì,
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÷òî óâåëè÷åíèå äîëè ðàáîòîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ ñ âûñøèì îáðà-
çîâàíèåì ïðàêòè÷åñêè îäíîçíà÷íî àññîöèèðóåòñÿ ñ ðîñòîì ýêîè
óíèâåðñèòåòà â îáùåñòâå çíàíèÿ ñ÷èòàëîñü ïî÷òè íå òðåáóþùèì
äîêàçàòåëüñòâ.

Èìåþòñÿ âåñêèå îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ
òðåòèé ýòàï ñóùåñòâîâàíèÿ óíèâåðñèòåòîâ ïîäîøåë ê êîíöó. Îäíèì
èç âåñêèõ äîêàçàòåëüñòâ ýòîãî óòâåðæäåíèÿ âûñòóïàåò ôóíäèðóþ-
ùàÿ ðàáîòà àíãëèéñêîé èññëåäîâàòåëüíèöû A. Âóëüô [43], ïîêàçàâ-
øåé, ÷òî ïðÿìîé ñâÿçè ìåæäó äîëåé íàñåëåíèÿ, èìåþùåé âûñøåå
îáðàçîâàíèå, è ýêîíîìè÷åñêèì áëàãîñîñòîÿíèåì îáùåñòâà íå ñó-
ùåñòâóåò. Â äîïîëíåíèå ê ýòîìó Ñ. Ôóëëåð [10] îòìåòèë, ÷òî ïðåâðà-
ùåíèå óíèâåðñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ â ìàññîâîå, ñ îäíîé ñòîðîíû,
ïðèíèæàåò ðîëü ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ, ÷òî ïðèâîäèò ê íåèçáåæíîìó
ñíèæåíèþ åãî êà÷åñòâà, à ñ äðóãîé — ôîðìèðóåò íåîáõîäèìîñòü
ñîçäàíèÿ ýëèòàðíûõ ôîðì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Ïðè âñåé ñïðàâåäëèâîñòè ýòèõ ñóæäåíèé èõ ÿâíî íåäîñòàòî÷íî
äëÿ êîíñòðóêòèâíîé ðåâèçèè ðîëè óíèâåðñèòåòà â îáùåñòâå çíàíèÿ.
Íåàäåêâàòíîñòü òðàäèöèîííîãî âçãëÿäà íà óíèâåðñèòåò â íàøå âðå-
ìÿ îò÷åòëèâî äåìîíñòðèðóåòñÿ ïàðàäîêñàìè îáðàçîâàíèÿ, ñ êîòî-
ðûìè ÷åëîâå÷åñòâó ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ âïåðâûå.

Èçìåíåíèÿ õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà è îáùåñòâà â «èíôîð-
ìàöèîííóþ ýïîõó», îïèñàííûå Ì. Êàñòåëüñîì, ïðèâåëè ê âîçíèêíî-
âåíèþ ðÿäà ïàðàäîêñîâ, ñâÿçàííûõ ñ îáðàçîâàíèåì, êîòîðûå çà-
ñòàâëÿþò ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà òðàäèöèîííûå ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì,
÷åìó è êàê íóæíî ó÷èòü â íîâûõ óñëîâèÿõ.

Íàèáîëåå î÷åâèäíîé îñîáåííîñòüþ íàøåãî âðåìåíè ñòàëà äî-
ñòóïíîñòü èíôîðìàöèè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî áëàãî, ïîñêîëüêó ñó-
ùåñòâåííî óïðîùàåò ðåøåíèå øèðîêîãî êðóãà çàäà÷. Îäíàêî, ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, ñêàíäàëû, ïðîêàòèâøèåñÿ ïî çàïàäíûì óíèâåðñèòåòàì
è ñâÿçàííûå ñ îáíàðóæåíèåì «èíòåðíåò-ïëàãèàòà», òî åñòü ñ èñïîëü-
çîâàíèåì èíòåðíåò-ðåñóðñîâ ïðè âûïîëíåíèè ó÷åáíûõ çàäàíèé4,
ÿðêî âûñâåòèëè ïðîáëåìó, êîòîðóþ ìîæíî íàçâàòü ïàðàäîêñîì èí-
ôîðìàöèîííîé íàñûùåííîñòè. Âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî äîñòóïíîñòü áîëüøèõ
îáúåìîâ èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå ñíèæàåò ìîòèâàöèþ îáó÷àþùèõ-
ñÿ ê ãåíåðàöèè íîâîãî çíàíèÿ. Âìåñòî òîãî ÷òîáû èíòåðïðåòèðîâàòü
äîñòóïíóþ èíôîðìàöèþ, ñîïîñòàâëÿòü åå ñ ëè÷íûì îïûòîì è ñîçäà-
âàòü ñîáñòâåííîå íîâîå çíàíèå, ñòóäåíòû è ñëóøàòåëè ïðåäïî÷èòàþò
èñêàòü èíôîðìàöèþ â Èíòåðíåòå è ìàøèíàëüíî òðàíñôîðìèðîâàòü
åå â îæèäàåìûé îò íèõ ðåçóëüòàò. Ïðè ýòîì ÷àùå âñåãî ïðîèñõîäèò
ïîäìåíà çíàíèÿ èíôîðìàöèåé. Îäíèì èç íåãàòèâíûõ ñëåäñòâèé òàêîé
ïîäìåíû îêàçûâàåòñÿ óíè÷òîæåíèå ðàçëè÷èÿ ìåæäó çíàíèÿìè è èí-
ôîðìàöèåé â ñîçíàíèè (èëè ïîäñîçíàíèè) îáó÷àþùèõñÿ. Äðóãîé
íåãàòèâíûé ðåçóëüòàò — ñíèæåíèå íàâûêà êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà èí-
ôîðìàöèè, ñïîñîáñòâóþùåãî ôîðìèðîâàíèþ çíàíèÿ.
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4 Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ïîëó÷èâøèé øèðîêóþ îãëàñêó â àìåðèêàíñêîé ïðåññå èíöèäåíò â Óíè-
âåðñèòåòå Âèðäæèíèè [18].

Òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ



Âòîðàÿ ïðîáëåìà, â îïðåäåëåííîé ìåðå ñâÿçàííàÿ ñ ïåðâîé, ìîæåò
áûòü îïðåäåëåíà êàê ïàðàäîêñ íåîïðåäåëåííîñòè. Êàê èçâåñòíî,
ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ÿâëÿþùååñÿ âàæíåéøåé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ëþáîé
äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàíî ñ ãåíåðàöèåé àëüòåðíàòèâ è àêòîì âûáîðà
îäíîé èëè íåñêîëüêèõ èç íèõ. Óìíîæåíèå ÷èñëà àëüòåðíàòèâ ÷àùå
âñåãî ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü êà÷åñòâî ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé. Íî óâå-
ëè÷åíèå îáúåìà äîñòóïíîé èíôîðìàöèè, ïðèâîäÿùåå ê ðîñòó ÷èñëà
àëüòåðíàòèâ â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, óñèëèâàåò îùóùåíèå
íåîïðåäåëåííîñòè ñèòóàöèè. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ äàâíî ïðè-
øëà ê âûâîäó, ÷òî ðîñò íåîïðåäåëåííîñòè, êàê ïðàâèëî, ïðèâîäèò
ê ïîâûøåííîé òðåâîæíîñòè è ñíèæàåò òîëåðàíòíîñòü ÷åëîâåêà ê âíå-
øíåìó ìèðó. Ýòà òðåâîæíîñòü çàñòàâëÿåò èñêàòü íîâóþ èíôîðìàöèþ
ñ öåëüþ óìåíüøåíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè, íî èç-çà îãðîìíîãî îáúåìà
äîñòóïíîé èíôîðìàöèè íåîïðåäåëåííîñòü òîëüêî âîçðàñòàåò. Àíà-
ëîãè÷íîå ïîëîæåíèå è ñî çíàíèåì. Çíàíèå ëèøü ðàñøèðÿåò çîíó íå-
çíàíèÿ.

Çäåñü óìåñòíî ïðîâåñòè àíàëîãèþ ìåæäó èçìåíåíèåì ïñèõî-
ëîãèè ÷åëîâåêà Ñðåäíåâåêîâüÿ, îïèñàííûì Ý. Ôðîììîì â ðàáîòå
«Áåãñòâî îò ñâîáîäû» [9], è èçìåíåíèÿìè â ïñèõîëîãèè íàøèõ ñî-
âðåìåííèêîâ. Ôðîìì ñâÿçàë îòäåëåíèå ÷åëîâåêà îò ïðèðîäû è ðàç-
ðóøåíèå òðàäèöèîííûõ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, õàðàêòåðíûõ äëÿ
ýïîõè Ñðåäíåâåêîâüÿ, òî åñòü ðîñò ñâîáîäû, ñ âîçíèêíîâåíèåì ó ÷å-
ëîâåêà îùóùåíèÿ ïîâûøåííîé òðåâîæíîñòè, êîòîðîå ïðèâåëî ê «áåã-
ñòâó îò ñâîáîäû». Ðîñò äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè âåäåò ê îñâîáîæ-
äåíèþ ÷åëîâåêà îò «èíôîðìàöèîííîé çàâèñèìîñòè», òî åñòü ê òîìó
æå ðîñòó ñâîáîäû. Ãðàíäèîçíîñòü îáúåìîâ èíôîðìàöèè è î÷åâèäíàÿ
íåâîçìîæíîñòü èõ ïåðåðàáîòàòü çà÷àñòóþ ïðèâîäÿò ÷åëîâåêà ê îñî-
çíàíèþ ñîáñòâåííîãî «èíòåëëåêòóàëüíîãî íè÷òîæåñòâà», ÷òî â åùå
áîëüøåé ñòåïåíè îãðàíè÷èâàåò æåëàíèå ãåíåðèðîâàòü íîâîå çíàíèå.
Ñëåäóþùèé ïàðàäîêñ ñâÿçàí ñ âðåìåííûì àñïåêòîì ïåðåäà÷è è
èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé. Â íàøè äíè âîøëî â îáèõîä ïîíÿòèå «ïåðèîä
ïîëóðàñïàäà çíàíèé», îáîçíà÷àþùåå âðåìÿ, çà êîòîðîå çíàíèÿ â êîí-
êðåòíîé îáëàñòè óñòàðåâàþò íàïîëîâèíó. Â îáëàñòÿõ, îòíîñÿùèõñÿ
ê âûñîêèì òåõíîëîãèÿì, ýòîò ïåðèîä ñîñòàâëÿåò 2—2,5 ãîäà, â äðó-
ãèõ îáëàñòÿõ îí íåñêîëüêî áîëüøå, õîòÿ âðÿä ëè ïðåâûøàåò 7—8 ëåò.
Ñàìè ïî ñåáå ýòè êîëè÷åñòâåííûå îöåíêè õîòÿ è âïå÷àòëÿþò, íî íå
ñëèøêîì çíà÷èìû. Èõ çíà÷åíèå ðåçêî âîçðàñòàåò, åñëè ïðîâåñòè
ñðàâíåíèå ñ ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ ïîëó÷åíèÿ ôîðìàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ìèðà. Íà÷àëüíîå è ñðåäíåå îáðàçîâàíèå
â áîëüøèíñòâå ñòðàí Çàïàäíîé Åâðîïû çàíèìàåò 12 ëåò, è ïîëíîå
âûñøåå (áàêàëàâðèàò è ìàãèñòðàòóðà) — åùå 5—6. Òàêèì îáðàçîì
îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ ïðàê-
òè÷åñêè âäâîå áîëüøå, ÷åì ïåðèîä ïîëóðàñïàäà çíàíèé. Â òðàäè-
öèîííîì ïîíèìàíèè îáðàçîâàíèå îðèåíòèðîâàëîñü íà ïåðåäà÷ó çíà-
íèé, ïðè÷åì ïîëó÷åíèå êà÷åñòâåííûõ èëè óíèêàëüíûõ çíàíèé ãàðàí-
òèðîâàëî ëè÷íîñòè êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà. Íî ïðîâåäåííîå
ñðàâíåíèå ïîêàçûâàåò, ÷òî èç-çà áûñòðîãî ñòàðåíèÿ çíàíèÿ ýòè êîí-
êóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà â íàøå âðåìÿ ïåðåñòàþò áûòü ðåøàþùèìè.
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Îñîçíàíèå ýòîãî ôàêòà ïðèâîäèò íàñ ê åùå îäíîé ïðîáëåìå, êîòî-
ðóþ ìû íàçîâåì ïàðàäîêñîì îáðàçîâàíèÿ: â îáùåñòâå, îñíîâàííîì
íà çíàíèè, öåííîñòü ïîëó÷åííîãî îáðàçîâàíèÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè
ñíèæàåòñÿ. Êîãäà öèêë ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ ñðàâíèì ñ ïåðèîäîì
ïîëóðàñïàäà çíàíèÿ èëè áîëüøå íåãî, ïåðåäà÷à çíàíèé íåèçáåæ-
íî ïåðåñòàåò áûòü îñíîâíîé öåëüþ îáðàçîâàíèÿ.

Â ñâÿçè ñ ïàðàäîêñîì îáðàçîâàíèÿ íàõîäèòñÿ è äðóãàÿ ïðîáëå-
ìà, êîòîðóþ ìîæíî íàçâàòü ïàðàäîêñîì îáó÷åíèÿ. Îáó÷åíèå ïðè-
ó÷àåò ê çàïîìèíàíèþ, â òî âðåìÿ êàê â ñâÿçè ñ óñòàðåâàíèåì çíàíèé
ñòàíîâèòñÿ âñå ñóùåñòâåííåé óñòðàíåíèå íåíóæíîãî èç ïàìÿòè.
Èíûìè ñëîâàìè, íåîáõîäèìî ðàçâèòèå íàâûêà çàáûâàòü. Íà ýòî îá-
ñòîÿòåëüñòâî óæå óêàçûâàëè èññëåäîâàòåëè òàê íàçûâàåìûõ íàó÷à-
þùèõñÿ îðãàíèçàöèé (learning organization). Íàïðèìåð, â ðàáîòå
Õîëàíà, Ôèëèïñà è Ëîóðåíñà ñ ïðèìå÷àòåëüíûì íàçâàíèåì «Èñêóñ-
ñòâî êîðïîðàòèâíîé çàáûâ÷èâîñòè» [30] ãîâîðèòñÿ: «Óñïåøíûå êîì-
ïàíèè ñïîñîáíû áûñòðî ðåàãèðîâàòü è ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê áûñòðî
èçìåíÿþùåìóñÿ îêðóæåíèþ, óìåÿ íå òîëüêî ó÷èòüñÿ, íî è çàáûâàòü.
Óâåëè÷èâàÿ ñâîè ñïîñîáíîñòè ê îáó÷åíèþ, êîìïàíèè äîëæíû â òîé
æå ìåðå ðàçâèâàòü ñâîþ ñïîñîáíîñòü çàáûâàòü. Èíà÷å îíè ëåãêî è
íåçàìåòíî áóäóò óñâàèâàòü êîíòðïðîäóêòèâíûå çíàíèÿ — íàïðè-
ìåð, âðåäíûå ïðèâû÷êè»5. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ýòî îòíîñèòñÿ è ê îò-
äåëüíûì ëþäÿì.

Â íà÷àëå 1960-õ ãîäîâ èçâåñòíûé àíãëèéñêèé ïèñàòåëü ×.Ï. Ñíîó
âûñòóïèë ñ äîêëàäîì «Äâå êóëüòóðû è íàó÷íàÿ ðåâîëþöèÿ» (âïîñ-
ëåäñòâèè îí áûë îïóáëèêîâàí, ñì. [4]), â êîòîðîì îïèñàë ýôôåêò
«ðàñùåïëåíèÿ» îáùå÷åëîâå÷åñêîé êóëüòóðû íà äâà íàïðàâëåíèÿ:
ãóìàíèòàðíóþ è åñòåñòâåííîíàó÷íóþ. Â äîêëàäå Ñíîó óêàçûâàë íà
îïàñíîñòü òàêîãî «ðàñùåïëåíèÿ», ñâÿçàííóþ ñ äåçèíòåãðàöèåé îá-
ùåñòâà è çíàíèÿ. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, çà ïðîøåäøèå äåñÿòèëåòèÿ
ñèòóàöèÿ ëèøü îñëîæíèëàñü. Âîçíèêëî è óêðåïèëîñü íîâîå íàïðàâ-
ëåíèå êóëüòóðû, êîòîðîå ìîæíî óñëîâíî íàçâàòü «äåëîâîé êóëüòó-
ðîé», ïðè÷åì ðàñùåïëåíèå ìåæäó òåïåðü óæå òðåìÿ íàïðàâëåíèÿìè
êóëüòóðû — ãóìàíèòàðíîé, åñòåñòâåííîíàó÷íîé è äåëîâîé — çà ýòî
âðåìÿ ëèøü óâåëè÷èëîñü6. Íà íàø âçãëÿä, ýòî èñêëþ÷èòåëüíî îïàñ-
íîå ÿâëåíèå, êîòîðîå ìîæåò ïðèâåñòè ê öèâèëèçàöèîííîìó êðèçè-
ñó. Îñòðîòà îáùå÷åëîâå÷åñêèõ ãóìàíèòàðíûõ ïðîáëåì ïîñòîÿííî
íàðàñòàåò: ïðîáëåìà áîðüáû ñ áåäíîñòüþ è ñîöèàëüíîå ðàññëîå-
íèå, ãëîáàëèçàöèÿ è ëîêàëüíàÿ èçîëèðîâàííîñòü, ðàçðûâû â ðàçâè-
òèè ñâèäåòåëüñòâóþò î ïðèáëèæàþùåéñÿ êàòàñòðîôå. Ïåðåîñìûñ-
ëåíèå íàóêè è åñòåñòâåííîíàó÷íîé êóëüòóðû, ïîñòðîåíèå îñíîâ äëÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ áèçíåñ-êóëüòóðîé — âòîðîé ñëîé ïðîáëåì. Òðàäè-
öèîííàÿ åñòåñòâåííîíàó÷íàÿ êóëüòóðà îðèåíòèðîâàíà íà ñîçäàíèå
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5 Ñ. 60 ðóññêîãî ïåðåâîäà.
6 Íàäî çàìåòèòü, ÷òî â Ðîññèè ðàñùåïëåíèå ìåæäó äåëîâîé è åñòåñòâåííîíàó÷íîé êóëüòóðàìè ïðîñìàòðèâà-
åòñÿ íå ñòîëü îò÷åòëèâî â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ïîñëå íà÷àëà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì â íàøåé ñòðàíå
â áèçíåñ ïðèøëî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé, ðàíåå ðàáîòàâøèõ â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ åñòåñòâîçíàíèÿ.

Òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ



çíàíèé, íàïðàâëåííûõ íà ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñòâà â öåëîì, íà ïðîãðåññ.
Êîíêóðåíöèÿ â ýòîé ñôåðå òðàäèöèîííî áàçèðóåòñÿ íà ñòðåìëåíèè
ê èíòåëëåêòóàëüíîìó ëèäåðñòâó, öåíà êîòîðîìó — îáùåñòâåííîå
ïðèçíàíèå. Äåëîâàÿ êóëüòóðà â ìåíüøåé ñòåïåíè îðèåíòèðîâàíà
íà áåñêîðûñòíîå ñëóæåíèå îáùåñòâó, ïîñêîëüêó çäåñü ïðèçíàíèå è
óñïåõ èçìåðÿþòñÿ êàïèòàëîì. Â óñëîâèÿõ, êîãäà çíàíèå ñòàíîâèòñÿ
âàæíåéøèì ýëåìåíòîì ýêîíîìèêè è èñòî÷íèêîì êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ, îíî ñàìî íà÷èíàåò èçìåðÿòüñÿ êàïèòàëîì. Âîçíèêàåò
ïðîöåññ êàïèòàëèçàöèè çíàíèé, êîòîðûé âåäåò ê ñóùåñòâåííîìó
ïåðåðàñïðåäåëåíèþ áîãàòñòâà êàê ìåæäó ñòðàíàìè, òàê è ìåæäó
èíäèâèäóóìàìè. Èíòåëëåêòóàëüíîå ïèðàòñòâî — ÿðêîå ïðîÿâëåíèå
íåñïîñîáíîñòè îáùåñòâà àäåêâàòíî ñîåäèíèòü åñòåñòâåííîíàó÷-
íóþ è äåëîâóþ êóëüòóðû. Îäèí èç ñïîñîáîâ ïðåîäîëåíèÿ ñóùåñòâó-
þùèõ ñåãîäíÿ áàðüåðîâ ìåæäó íèìè — ïåðåêðåñòíîå èñïîëüçîâàíèå
ïîíÿòèé, ïîðîæäåííûõ â ðàçíûõ êóëüòóðàõ, ÷àñòü êîòîðûõ ïåðåñå-
êàåòñÿ èìåííî â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ.

Ðàññìîòðåííûå ïàðàäîêñû â ñî÷åòàíèè ñ óñèëèâàþùèìñÿ ïðîöåñ-
ñîì ðàñùåïëåíèÿ êóëüòóð çàñòàâëÿþò ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà ðîëü
îáðàçîâàíèÿ â ñîâðåìåííîì ìèðå.

Îáðàçîâàíèå äîëæíî ôîðìèðîâàòü äîëãîñðî÷íûå êîìïåòåíöèè
÷åëîâåêà, êîòîðûå ïîçâîëÿëè áû åìó îñòàâàòüñÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíûì ÷ëåíîì îáùåñòâà íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïåðèîäà àêòèâíîé
æèçíè, ïðè ýòîì ñîõðàíÿÿ ñïîñîáíîñòü ê âîñïðèÿòèþ è èñïîëüçî-
âàíèþ ýëåìåíòîâ âñåõ òðåõ êóëüòóð. Ìû íå áóäåì ïûòàòüñÿ ñîñòà-
âèòü èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü ñîîòâåòñòâóþùèõ êîìïåòåíöèé, à
óêàæåì ëèøü äâå, èìåþùèå íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê ðàñ-
ñìàòðèâàåìîé òåìå.

Ïåðâàÿ — ýòî ñïîñîáíîñòü äèâåðñèôèöèðîâàòü ñïîñîáû ïîëó-
÷åíèÿ íîâûõ çíàíèé. Ðå÷ü èäåò êàê îá èñïîëüçîâàíèè íåôîðìàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ, òàê è îá èçìåíåíèè îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà ê ïðî-
öåññó ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ. Åùå íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé íàçàä
ôîðìàëüíûé ïðîöåññ îáðàçîâàíèÿ äëÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé çàêàí-
÷èâàëñÿ ïîëó÷åíèåì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Òåïåðü ïîëó÷åíèå óíè-
âåðñèòåòñêîãî äèïëîìà — òîëüêî îäèí èç øàãîâ â ïðîöåññå ïîæèç-
íåííîãî îáðàçîâàíèÿ7. Ýòî îçíà÷àåò, â òîì ÷èñëå, ÷òî äîëæíî ïðèí-
öèïèàëüíî èçìåíèòüñÿ âçàèìîäåéñòâèå âûïóñêíèêà ñî ñâîåé alma
mater, ïîñêîëüêó âîçìîæíî (à èíîãäà è àáñîëþòíî íåîáõîäèìî) ìíî-
ãîêðàòíîå âîçâðàùåíèå â óíèâåðñèòåò çà ïîëó÷åíèåì íîâûõ çíà-
íèé. Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ðàçðûâà ìåæäó êóëüòóðàìè èíäèâèäóóìàì
ïðèäåòñÿ ïðèõîäèòü â íîâûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ
çíàíèé â îáëàñòÿõ, êîòîðûå íå áûëè çàòðîíóòû ïåðâûì âûñøèì îá-
ðàçîâàíèåì. Ýòî ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíî âàæíûì äëÿ îñ-
ìûñëåíèÿ íîâîé ðîëè óíèâåðñèòåòà â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå.

114

Задачи
образования

7 Â àíãëèéñêîì ÿçûêå ýòîìó òåðìèíó ñîîòâåòñòâóåò âûðàæåíèå life-long learning, êîòîðîå ÷àñòî ïåðåâîäÿò íà
ðóññêèé êàê «îáó÷åíèå íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè», âèäèìî, ñòàðàÿñü èçáåæàòü íåãàòèâíîé êîííîòàöèè ñëî-
âà «ïîæèçíåííûé». Íàì ýòà çàìåíà ïðåäñòàâëÿåòñÿ ëèøíåé, ïîñêîëüêó â âûðàæåíèè «ïîæèçíåííîå îáðàçî-
âàíèå» ïðèñóòñòâóåò ýëåìåíò íåèçáåæíîñòè.

Ã.Í. Êîíñòàíòèíîâ, Ñ.Ð. Ôèëîíîâè÷
Óíèâåðñèòåòû, îáùåñòâî çíàíèÿ è ïàðàäîêñû îáðàçîâàíèÿ



Âòîðàÿ âàæíåéøàÿ êîìïåòåíöèÿ — ýòî óìåíèå ñàìîñòîÿòåëüíî
ïîðîæäàòü íîâîå çíàíèå. Ïîä÷åðêíåì, ÷òî çäåñü ðå÷ü èäåò íå òîëüêî
î íàó÷íîì çíàíèè, à î çíàíèè â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà, ïîìîãàþùåì
÷åëîâåêó ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðîâàòü â êà÷åñòâå ÷ëåíà ñîöèóìà.
×åì ðàíüøå èíäèâèäóóì ïðèîáðåòåò ýòó êîìïåòåíöèþ, òåì áûñò-
ðåå îí ñòàíåò ïðîäóêòèâíûì ÷ëåíîì îáùåñòâà. Ïî íàøåìó ìíåíèþ,
èìåííî óíèâåðñèòåò — èäåàëüíîå ìåñòî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ óêà-
çàííûõ êîìïåòåíöèé.

Îáùåñòâåííàÿ òðàíñôîðìàöèÿ, ñîçäàíèå íîâîãî îáùåñòâà, îñ-
íîâàííîãî íà çíàíèÿõ, âûâîäèò íà ïîëå êîíêóðåíòíîé áîðüáû êàæ-
äîãî ÷åëîâåêà îòäåëüíî. Âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïîñòðîåíèÿ ëè÷-
íûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, è ôîðìóëà èõ ïîñòðîåíèÿ àíàëîãè÷íà
òîìó, ÷òî ñåãîäíÿ ïðîèñõîäèò â áèçíåñå. Ïðàâäà, ñèòóàöèÿ çäåñü
ñëîæíåå, ïîñêîëüêó ñîöèóì ðàññëàèâàåòñÿ íà îòíîñèòåëüíî çàìê-
íóòûå ñîîáùåñòâà çíàíèé, ñâÿçàííûå ñ îïðåäåëåííîé êóëüòóðîé.
Ñ îäíîé ñòîðîíû, îíè êîíêóðèðóþò ñ äðóãèìè ñîîáùåñòâàìè çíàíèé
çà âëàñòü è âëèÿíèå, à ñ äðóãîé — âíóòðè êàæäîãî èç íèõ ñêëàäû-
âàåòñÿ êîíêóðåíöèÿ íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå.

Ïîòîê èíôîðìàöèè, êîòîðûé â íàøå âðåìÿ ðàñòåò ñ êàæäûì
äíåì, ìîæåò áûñòðî ïîãëîòèòü ëþáîãî, êòî ïîïûòàåòñÿ åãî îñâîèòü
èëè çà íèì óñëåäèòü. Íî ýòî òîëüêî íà÷àëî ïðîöåññà: ïîòîê çíàíèé
áóäåò íàðàñòàòü ñ óñêîðåíèåì, è óñëåäèòü çà íèì îäíîìó ÷åëîâåêó
áóäåò òîæå íåâîçìîæíî. Ïîýòîìó è âîçíèêàåò ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ
èíäèâèäóàëüíîãî öåëîñòíîãî íàáîðà çíàíèé. Íàó÷èòü ñîçäàâàòü òà-
êîé íàáîð è åñòü îñíîâíàÿ çàäà÷à øêîëû è óíèâåðñèòåòà áóäóùåãî.
Çíàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå ìíîãîîáðàçíûìè, è êàæäûé ÷åëîâåê
âïðàâå âûñòðàèâàòü èíäèâèäóàëüíûé íàáîð êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé.
Äàòü ñòóäåíòó ýòó ñâîáîäó íóæíî êàê ìîæíî ðàíüøå. Íîâàÿ ëîãèêà
ïîäñêàçûâàåò, ÷òî ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïîëó÷åíèÿ óíèôèöèðîâàí-
íûõ çíàíèé íåîáõîäèìî ñîêðàòèòü, à ïðîöåññ ïîïîëíåíèÿ è ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ çíàíèé äîëæåí ñòàòü íåïðåðûâíûì.

Ðàññìîòðèì äâà àñïåêòà îáðàçîâàíèÿ — ñòàíäàðòèçàöèþ è äèô-
ôåðåíöèàöèþ. Ñòàíäàðòèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ íåîáõîäèìà äëÿ ïî-
ñòðîåíèÿ îñíîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, êàê ñîöèàëüíîãî, òàê è ïðîôåññè-
îíàëüíîãî. Ñòàíäàðòû îðèåíòèðîâàíû íà âûðàáîòêó è ïîääåðæàíèå
îáùåãî ÿçûêà, íà ôîðìèðîâàíèå åäèíîãî ÿäðà çíàíèé. Äèôôåðåí-
öèàöèÿ îðèåíòèðîâàíà íà ñîçäàíèå ëè÷íûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ. Îáðàçîâàíèå ïðèçâàíî ðåøàòü îáå çàäà÷è. Ðàññìîòðèì ïî-
çèöèîíèðîâàíèå ñîâðåìåííîãî óíèâåðñèòåòà â êîîðäèíàòàõ «ñòàí-
äàðòèçàöèÿ—äèôôåðåíöèàöèÿ» (òàáë. 1).

Â ëåâîì íèæíåì óãëó òàáëèöû ïðåäñòàâëåíû îáðàçîâàòåëüíûå
ïðîåêòû, êîòîðûå îðèåíòèðîâàííû íà ðàñïðîñòðàíåíèå çíàíèé, êî-
òîðûì îáû÷íî çàíèìàþòñÿ äîáðîâîëüöû íà íèâå áîðüáû ñ áåçãðà-
ìîòíîñòüþ. ßðêèì ïðèìåðîì çäåñü ìîæåò áûòü îáùåñòâî «Çíàíèå»
ñîâåòñêîãî îáðàçöà. Âûñîêèé óðîâåíü äèôôåðåíöèàöèè òðàäèöèîí-
íî îáåñïå÷èâàåò îáðàçîâàíèå, ïîñòðîåííîå ïî ïðèíöèïó òâîð÷åñ-
êèõ ìàñòåðñêèõ, îíî äîìèíèðóåò â ñôåðàõ êóëüòóðû è èñêóññòâà. Ñþäà
æå ìîæíî îòíåñòè ñïåöèàëèçèðîâàííûå òðåíèíãè, ôîðìèðóþùèå 
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Табл. 1                    Позиционирование современного университета

óíèêàëüíûé íàáîð ëè÷íûõ êîìïåòåíöèé, ñïåöèàëèçèðîâàííûõ íà-
âûêîâ. Â ïðàâîì íèæíåì óãëó òàáëèöû — ìàññîâûé óíèâåðñèòåò,
ëîãèêà ôîðìèðîâàíèÿ êîòîðîãî âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì.
Äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà ñðåä-
íåãî îáðàçîâàíèÿ óæå íå äîñòàòî÷íî. Íåîáõîäèìî ñîçäàòü âûñîêî-
ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó ðàñïðîñòðàíåíèÿ çíàíèé íà óðîâíå âûñøå-
ãî îáðàçîâàíèÿ ñ áîëüøèì ìàñøòàáîì è äîñòàòî÷íî íèçêîé öåíîé.
Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ýòî ñäåëàòü,
è ìíîãèå èäåè ìàññîâîãî äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ ñâÿçàíû
ñ ýòèì ïîäõîäîì. Ñþäà æå ìîæíî îòíåñòè ïðîãðàììû ïðîôåññèî-
íàëüíîé ñåðòèôèêàöèè, â ðàìêàõ êîòîðûõ ïðîôåññèîíàëüíûå ñî-
îáùåñòâà ôîðìèðóþò è ïîääåðæèâàþò ñîáñòâåííûå ñòàíäàðòû ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Â ýòîì ñåãìåíòå äèïëîì ÿâëÿåòñÿ
îôèöèàëüíûì ïîäòâåðæäåíèåì ñîîòâåòñòâèÿ ñòàíäàðòó. Ñàì ñòàí-
äàðò ìîæåò áûòü êàê ãîñóäàðñòâåííûì, òàê è ïðîôåññèîíàëüíûì.
Èäåàëüíûé óíèâåðñèòåò áàçèðóåòñÿ â ïðàâîì âåðõíåì ñåãìåíòå
òàáëèöû. Îí äîëæåí îäíîâðåìåííî íà âûñîêîì óðîâíå ðåøàòü îáå
çàäà÷è — ïî ñòàíäàðòèçàöèè è ïî äèôôåðåíöèàöèè. Â êëàññè÷åñ-
êèõ óíèâåðñèòåòàõ ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷ îñóùåñòâëÿëîñü ÷åðåç ñîâ-
ìåùåíèå ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ ïðîãðàìì ñ îäíîâðåìåííûì ïðè-
îáùåíèåì ëó÷øèõ ñòóäåíòîâ ê íàó÷íûì øêîëàì, âî ãëàâå êîòîðûõ
ñòîÿëè âûäàþùèåñÿ ó÷åíûå. Ñîçäàíèå íàó÷íûõ øêîë ÿâëÿåòñÿ â ýòîì
ñëó÷àå îáÿçàòåëüíûì ýëåìåíòîì, ôîðìèðóþùèì äèôôåðåíöèàöèþ
â îáðàçîâàíèè. Òàêîå îáðàçîâàíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ áîëåå ãèáêèì
ïîäõîäîì ê ñòàíäàðòàì, íàëè÷èåì áîëüøîãî ÷èñëà êóðñîâ ïî âûáî-
ðó, ñïåöèàëèçàöèåé è âîçìîæíîñòüþ äëÿ ñòóäåíòîâ ñîçäàâàòü ñîá-
ñòâåííûå íàïðàâëåíèÿ ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé âíóòðè íàó÷íûõ øêîë. 
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Òâîð÷åñêèå ìàñòåðñêèå
Ñïåöèàëèçèðîâàííûå

òðåíèíãè
Ôîðìèðîâàíèå

ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ

Èäåàëüíûé óíèâåðñèòåò

«Âîëîíòåðû» êàê
àãåíòû ðàñïðîñòðàíåíèÿ

çíàíèé
Ìàññîâûé óíèâåðñèòåò

Óðîâåíü ñòàíäàðòèçàöèè

ÂûñîêèéÍèçêèé

Ã.Í. Êîíñòàíòèíîâ, Ñ.Ð. Ôèëîíîâè÷
Óíèâåðñèòåòû, îáùåñòâî çíàíèÿ è ïàðàäîêñû îáðàçîâàíèÿ



Ìàññîâûé óíèâåðñèòåò ÷åðåç ñòàíäàðò îðèåíòèðîâàí íà íèæíþþ
ïëàíêó çíàíèé, êîòîðóþ ñòóäåíò äîëæåí ïðåîäîëåòü. Áîëüøåãî îò
íåãî íå òðåáóåòñÿ. Èäåàëüíûé óíèâåðñèòåò îðèåíòèðîâàí íà âåðõ-
íþþ ïëàíêó ëè÷íûõ äîñòèæåíèé è âîñïèòàíèå íàó÷íîé ýëèòû.

Â êëàññè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå àêöåíò íà äèôôåðåíöèàöèþ áûë
ìåíüøèì, ÷åì àêöåíò íà ñòàíäàðòèçàöèþ. Ñòàíîâëåíèå îáùåñòâà
çíàíèÿ ñóùåñòâåííî ñìåùàåò àêöåíòû â ñòîðîíó äèôôåðåíöèàöèè.
Ïàðàäîêñû îáðàçîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ôîðìèðîâàíèå
ñòàíäàðòîâ ìîæåò ñóùåñòâåííî îòñòàâàòü îò ïîòðåáíîñòåé îáùå-
ñòâà. Èìåííî ýòî ñåé÷àñ ìîæíî íàáëþäàòü â ðîññèéñêîì îáðàçîâà-
íèè. Ïîïûòêè îáíîâëåíèÿ ñòàíäàðòîâ ðàç çà ðàçîì òåðïÿò íåóäà÷ó,
ïîñêîëüêó íå ñóùåñòâóåò ìåòîäîëîãèè èõ îáíîâëåíèÿ. Íàèáîëåå
ÿðêèì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà, êîòîðûé
äî ñèõ ïîð íå âïèñàí â ñòàíäàðòû åñòåñòâåííîíàó÷íîé êâàëèôèêàöèè
è ñóùåñòâóåò â ïðîñòðàíñòâå ìåæäó ñîöèàëüíûìè è ýêîíîìè÷åñêèìè
íàóêàìè. Íåò óäîâëåòâîðèòåëüíîé ñèñòåìû èçìåðåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ
ñòàíäàðòàì. ×èñëî åäèíèö õðàíåíèÿ â áèáëèîòåêå èëè ÷èñëî ïðî-
ôåññîðîâ â óíèâåðñèòåòå óæå äàâíî íå ìîãóò áûòü ïîêàçàòåëÿìè ðå-
àëüíîãî ïîëîæåíèÿ äåë. Ïðè íåêà÷åñòâåííûõ ñòàíäàðòàõ ìàññîâûé
óíèâåðñèòåò ìîæåò íàíåñòè ñóùåñòâåííûé óðîí îáùåñòâó, ïðèâîäÿ
ê ïîòåðå òåìïà â ðàçâèòèè ñòóäåíòîâ, ê ïðàêòè÷åñêè ñïëàíèðîâàí-
íîìó ðàçìûâàíèþ ëè÷íûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

Íàìå÷àþùàÿñÿ òåíäåíöèÿ ìíîãîîáðàçèÿ ñòàíäàðòîâ ñîîòâåò-
ñòâóåò òåíäåíöèÿì â ôîðìèðîâàíèè ñîîáùåñòâ çíàíèÿ, êîòîðûå
ôîðìèðóþò ñîáñòâåííûå ñòàíäàðòû âíóòðåííåãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ñìåùåíèå àêöåíòîâ â ñòîðîíó äèôôåðåíöèàöèè ñòàâèò ïåðåä
ñèñòåìîé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ íîâûå çàäà÷è. Íàó÷íûõ øêîë â íî-
âûõ óñëîâèÿõ óæå ÿâíî íåäîñòàòî÷íî. Íóæíû èíûå ïîäõîäû ê äèô-
ôåðåíöèàöèè, ñâÿçàííûå ñ ðàçðàáîòêîé ìåòîäîëîãèè îñâîåíèÿ çíà-
íèé, îñâîåíèåì óìåíèÿ ó÷èòüñÿ, ñîçäàíèåì ïåðñîíàëüíûõ çíàíèé,
ïîçâîëÿþùèõ ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ïàðàäîêñàìè îáðàçîâàíèÿ.
Ìû íàìåðåííî èñïîëüçóåì ñòîëü íåïðèâû÷íûé òåðìèí, êàê «óïðàâ-
ëåíèå ïàðàäîêñàìè»8, ïîñêîëüêó ïðèìåíèòåëüíî êî âñåì ÷åòûðåì
ïåðå÷èñëåííûì âûøå ïðîáëåìàì íåâîçìîæíî íàéòè ðàç è íàâñåãäà
ïðàâèëüíîå ðåøåíèå: ýòî ðåøåíèå äîëæíî áûòü äèíàìè÷åñêèì.
Òåì íå ìåíåå, íà íàø âçãëÿä, êîððåêòèðîâêà öåëè îáðàçîâàíèÿ ïî-
ìîæåò ñìÿã÷èòü îïèñàííûå ïàðàäîêñû.

Ëèäèðóþùèå áèçíåñ-øêîëû â çíà÷èòåëüíîé ìåðå âîñïðîèçâîäÿò
ìîäåëü èäåàëüíîãî óíèâåðñèòåòà. Ðàçëè÷èå ñîñòîèò òîëüêî â òîì,
÷òî âìåñòî íàó÷íûõ øêîë äèôôåðåíöèàöèÿ ñîçäàåòñÿ ÷åðåç âçàè-
ìîäåéñòâèå ñ ïðàêòèêóþùèìè êîíñóëüòàíòàìè. Âíóòðè òàêèõ øêîë
ñóùåñòâóþò òâîð÷åñêèå ëàáîðàòîðèè òðàíñëÿöèè «ïåðåäîâîãî»
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Особая роль
бизнес+
образования

8 Ïîíÿòèå «óïðàâëåíèå ïàðàäîêñàìè» ââåäåíî ïðàêòè÷åñêè îäíîâðåìåííî íåñêîëüêèìè àâòîðàìè (îñíîâíûå
ðàáîòû: [27], [28], [32], [42]), ñòðåìèâøèìèñÿ îòäåëèòü ïðîáëåìû, èìåþùèå îïòèìàëüíîå ðåøåíèå, îò ïðî-
áëåì, êîòîðûå òàêîãî ðåøåíèÿ íå èìåþò. Ñóòü óïðàâëåíèÿ ïàðàäîêñàìè ñîñòîèò â ïîñòîÿííîì ìîíèòîðèíãå
è áàëàíñèðîâêå ïðîòèâîïîëîæíîñòåé ñ öåëüþ îïòèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïîçèòèâíûõ ñâîéñòâ êàæäîé èç
íèõ è ìèíèìèçàöèè ïîðîæäàåìûõ ýòèìè ïðîòèâîïîëîæíîñòÿìè òðóäíîñòåé.

Òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ



óïðàâëåí÷åñêîãî îïûòà. Òàêèì îáðàçîì ñîçäàþòñÿ óíèêàëüíûå íà-
âûêè è çíàíèÿ ñòóäåíòîâ.

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ðîëü ñîâðåìåííîãî áèçíåñ-îáðàçîâà-
íèÿ ñîñòîèò â âûðàáîòêå íîâîãî îïûòà è òåõíîëîãèé, íà îñíîâå êî-
òîðûõ ìîæíî çàòåì òðàíñôîðìèðîâàòü è ïîäõîäû ê îáðàçîâàíèþ
â öåëîì. Äåëî â òîì, ÷òî îñíîâíàÿ ïîñûëêà áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òî çíàíèÿ íåîáõîäèìû äëÿ óñïåøíîé êîíêóðåíöèè, ÷òî
îíè ïîçâîëÿò ñîçäàòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, ïîâûñèòü ýô-
ôåêòèâíîñòü áèçíåñà è òåì ñàìûì âûèãðàòü â êîíêóðåíòíîé áîðüáå.

Åñëè âíèìàòåëüíî ïîñìîòðåòü íà îñíîâíóþ ïîñûëêó áèçíåñ-îá-
ðàçîâàíèÿ, ëåãêî îáíàðóæèâàåòñÿ âàæíîå ïðîòèâîðå÷èå. Êîìïàíèè
â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íàõîäÿò óíèêàëüíûå ðåøåíèÿ è äîñòè-
ãàþò óñïåõà. «Àêàäåìèêè» ïåðåîñìûñëèâàþò ýòîò îïûò è ðàñïðîñòðà-
íÿþò åãî â ïðîöåññå áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ. Óíèêàëüíûå ðåøåíèÿ è îïûò
ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíûìè áîëüøîìó ÷èñëó ìåíåäæåðîâ, è, ñëåäîâàòåëü-
íî, ýòè çíàíèÿ óæå íå âåäóò àâòîìàòè÷åñêè ê êîíêóðåíòíûì ïðåèìó-
ùåñòâàì, ïîñêîëüêó îíè øèðîêî èçâåñòíû. Âîçíèêàåò ñèòóàöèÿ, â
êîòîðîé îáðàçîâàíèå «ðàçðóøàåò» êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà9.

Âîçíèêàåò âîïðîñ: çà÷åì íóæíû çíàíèÿ, åñëè îíè íå ñîçäàþò
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ? Îíè äåéñòâèòåëüíî íå ñîçäàþò òàêèõ 
ïðåèìóùåñòâ ñðåäè òåõ, êòî îáëàäàåò ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîâà-
íèåì. Îíè äàþò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïî îòíîøåíèþ ê òåì,
êòî òàêèìè çíàíèÿìè íå îáëàäàåò. Òàêîå «ðàññëîåíèå» ïîçâîëÿåò
èíòåðïðåòèðîâàòü çíàíèÿ êàê ïðàâî âõîäà íà ïîëå êîíêóðåíòíîé
áîðüáû. Åñëè ýòîãî ïðàâà íåò, òî ïðîèãðûø ãàðàíòèðîâàí, òî÷íåå,
âû îêàçûâàåòåñü âíå êîíêóðåíöèè, âíå èãðû. Åñëè ýòî ïðàâî åñòü,
òî âîçìîæíîñòü êîíêóðèðîâàòü åñòü, íî âûèãðûø íå ãàðàíòèðîâàí.
Çíàíèÿ íå äàþò ðåöåïòà ïðàâèëüíûõ äåéñòâèé, âåäóùèõ ê ãàðàíòè-
ðîâàííîìó âûèãðûøó. Ëèøü ðåàëüíàÿ êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà îïðåäå-
ëÿåò ïîáåäèòåëÿ. Ðåçóëüòàò æå ýòîé áîðüáû çàâèñèò îò ñïîñîáíîñòè
ãåíåðèðîâàòü íîâîå çíàíèå.

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äëÿ áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ èñêëþ÷èòåëüíî âàæ-
íîé çàäà÷åé îêàçûâàåòñÿ ðàçâèòèå ó îáó÷àþùèõñÿ ñïîñîáíîñòè ïî-
ðîæäàòü íîâîå çíàíèå. Ôàêòè÷åñêè äàííàÿ çàäà÷à ñòàíîâèòñÿ öåí-
òðàëüíîé, è èìåííî íåóìåíèå åå ðåøàòü, à íå èçáûòî÷íàÿ îðèåíòàöèÿ
íà òåîðèþ, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé ïðè÷èíîé øèðîêî îáñóæ-
äàåìîãî êðèçèñà áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ (ñì., íàïðèìåð, [1] èëè [33]).
Èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ [2] ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè âîç-
íèêíîâåíèè êðèçèñîâ èìåííî ýòà îáëàñòü îáðàçîâàíèÿ áûñòðåå
âñåãî ñïðàâëÿåòñÿ ñ êðèçèñàìè. Ïîýòîìó ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü
ãèïîòåçó î òîì, ÷òî áèçíåñ-îáðàçîâàíèå ìîæåò ñòàòü èñòî÷íèêîì
èííîâàöèîííûõ èäåé, êàñàþùèõñÿ ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòè ãåíåðèðî-
âàòü íîâîå çíàíèå è ôîðìèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ìîòèâàöèè.
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9 Ýòà ïðîáëåìà ïîäðîáíî ðàññìîòðåíà â ñåðèè ñòàòåé àìåðèêàíñêîãî ñîöèîëîãà, ðàáîòàþùåãî â Âåëèêî-
áðèòàíèè, Ñ. Ôóëëåðà (ñì., â ÷àñòíîñòè, [24] è [25]). Ôóëëåð èíòåðïðåòèðóåò ýòîò ýôôåêò êàê ðàçðóøåíèå
ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà, ÷òî, íà íàø âçãëÿä, ñâÿçàíî ñ íåòðàäèöèîííîé èíòåðïðåòàöèåé ïîíÿòèÿ «ñîöèàëüíûé
êàïèòàë».

Ã.Í. Êîíñòàíòèíîâ, Ñ.Ð. Ôèëîíîâè÷
Óíèâåðñèòåòû, îáùåñòâî çíàíèÿ è ïàðàäîêñû îáðàçîâàíèÿ



Îäíàêî ýòèì ñïåöèôè÷íîñòü ïîëîæåíèÿ áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ
íå èñ÷åðïûâàåòñÿ. Äåëî â òîì, ÷òî áèçíåñ-îáðàçîâàíèå ìîæåò ñå-
ðüåçíî ñîäåéñòâîâàòü è ïðåîäîëåíèþ îòìå÷åííîãî âûøå ðàçðûâà
ìåæäó êóëüòóðàìè, ïîñêîëüêó ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèíòåç ïîäõî-
äîâ, õàðàêòåðíûõ äëÿ âñåõ òðåõ òèïîâ êóëüòóðû. Äåéñòâèòåëüíî, áåç
îáðàçíîãî ìûøëåíèÿ, ïðèíöèïèàëüíî âàæíîãî äëÿ ïîðîæäåíèÿ íî-
âûõ áèçíåñ-èäåé, îáåñïå÷èâàþùèõ êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà,
ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ñîâðåìåííûìè êîìïàíèÿìè íåâîçìîæíî.
Íî îáðàçíîå ìûøëåíèå ðàçâèâàåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì â ðàìêàõ ãó-
ìàíèòàðíîé êóëüòóðû. Äàëåå, òî÷íàÿ àíàëèòèêà è ðàñ÷åòû íà îñíîâå
÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé — ýòî îáÿçà-
òåëüíîå óñëîâèå óñïåõà â ðåàëèçàöèè áèçíåñ-èäåé, à àíàëèòèêà è
ðàñ÷åòû ëåæàò â îñíîâå åñòåñòâåííîíàó÷íîé êóëüòóðû.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ó áèçíåñ-êóëüòóðû åñòü âàæíàÿ îñîáåí-
íîñòü: îíà ïðèó÷àåò óâÿçûâàòü ðàçëè÷íûå ôîðìû ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ñîöèóìà. Çíà÷èìîñòü ýòîãî àñïåêòà áèçíåñ-êóëüòóðû îñîáåííî
îò÷åòëèâî ïðîÿâèëàñü â íà÷àëå òåêóùåãî äåñÿòèëåòèÿ â ñâÿçè ñ êîð-
ïîðàòèâíûìè ñêàíäàëàìè: ïðåíåáðåæåíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñò-
âåííîñòüþ è ýòèêîé îòðèöàòåëüíî ñêàçàëîñü íå òîëüêî íà êîìïàíèÿõ,
óëè÷åííûõ â íåýòè÷íîì ïîâåäåíèè è ìîøåííè÷åñòâå, íî è íà âñåì
îáùåñòâå (êðèçèñ âñåãî ôîíäîâîãî ðûíêà, ãèãàíòñêèå ïîòåðè ïåí-
ñèîííûõ ôîíäîâ è ïðî÷.). Ïîíÿòíî â ñâÿçè ñ ýòèì îáîñòðåíèå âíèìà-
íèÿ ê ñîöèàëüíûì àñïåêòàì âåäåíèÿ áèçíåñà è áèçíåñ-ýòèêå, íà-
áëþäàþùååñÿ ïîñëå êîðïîðàòèâíûõ ñêàíäàëîâ.

Îäíàêî ïîòåíöèàë áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ â îòíîøåíèè ôîðìè-
ðîâàíèÿ ëè÷íîñòè, ñïîñîáíîé ê ñèíòåçó ïîäõîäîâ ðàçëè÷íûõ êóëü-
òóð, ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí ëèøü ïðè èñïîëüçîâàíèè ñïåöèôè÷åñ-
êèõ ôîðì îáó÷åíèÿ è ÷àñòè÷íîãî ïåðåñìîòðà åãî ñîäåðæàíèÿ. Ïðî-
öåññ îñâîåíèÿ èííîâàöèîííûõ ôîðì áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ óæå èäåò
(ñì., â ÷àñòíîñòè, [8]). Òî æå êàñàåòñÿ ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ:
îíî äîëæíî âêëþ÷àòü ýëåìåíòû, ñïîñîáñòâóþùèå óïðàâëåíèþ ïà-
ðàäîêñàìè îáðàçîâàíèÿ. Ïðèâåäåì ïðèìåðû ïîäîáíûõ ýëåìåíòîâ.

Óïðàâëåíèå ïàðàäîêñîì èíôîðìàöèîííîé íàñûùåííîñòè. Ïà-
ðàäîêñ çäåñü ñîñòîèò â òîì, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîòåíöèàëüíî ñó-
ùåñòâóåò ïðàêòè÷åñêè íåîáîçðèìîå ìîðå èíôîðìàöèè è åå ïîèñê
ñîïðÿæåí ñ áîëüøèìè âðåìåííûìè çàòðàòàìè, à ñ äðóãîé — íåò ãà-
ðàíòèé òîãî, ÷òî äëèòåëüíûå ïîèñêè èíôîðìàöèè ïîìîãóò ïðàâèëüíî
ðàçðåøèòü ïðîáëåìó. Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ïîèñê
èíôîðìàöèè, íî íå çàòÿãèâàÿ åãî; ñëåäóåò ïûòàòüñÿ ðåøèòü çàäà÷ó
ñàìîñòîÿòåëüíî. Ñþæåòîì òàêîé çàäà÷è ìîæåò áûòü, â ÷àñòíîñòè,
ïðîáëåìà «êîììåðöèàëèçàöèè» âåëîñèïåäà Ëåîíàðäî äà Âèí÷è —
îäíîãî èç âûäàþùèõñÿ, íî îñòàâøèõñÿ íåâîñòðåáîâàííûìè èçîáðå-
òåíèé. Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ ïðè ýòîì çâó÷àò òàê: ïî÷åìó èçîá-
ðåòåíèå Ëåîíàðäî îñòàëîñü íåèçâåñòíûì ñîâðåìåííèêàì è áûë ëè
øàíñ êîììåðöèàëèçîâàòü ýòî èçîáðåòåíèå? Äëÿ îòâåòà íà ýòè âî-
ïðîñû íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ïîèñê èíôîðìàöèè î âîçìîæíîñòè òåõ-
íè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ïðîåêòà Ëåîíàðäî è èìåâøèõñÿ â åãî ðàñïî-
ðÿæåíèè ñðåäñòâàõ. Íî ñêóäîñòü èíôîðìàöèè îá ýòîì èçîáðåòåíèè
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íåèçáåæíî çàñòàâèò îáó÷àþùèõñÿ âûäâèãàòü ãèïîòåçû, ôîðìèðîâàòü
ïîäõîäû ê èõ ïðîâåðêå, òî åñòü ïðîäóöèðîâàòü íîâîå çíàíèå.

Óïðàâëåíèå ïàðàäîêñîì íåîïðåäåëåííîñòè. Ýôôåêòèâíûé ïîä-
õîä ê óïðàâëåíèþ ýòèì ïàðàäîêñîì ñîñòîèò â îïðåäåëåíèè ìèíè-
ìàëüíîãî îáúåìà èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîãî äëÿ ïðèíÿòèÿ îïðåäå-
ëåííîãî ðåøåíèÿ. Ïîýòîìó ëþáàÿ çàäà÷à, ñâÿçàííàÿ ñ îöåíêîé ýòîãî
ìèíèìóìà è ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ îãðàíè÷åííîñòüþ èíôîðìàöèè,
ïîäõîäèò äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî íàâûêà. Â êà÷åñòâå
ëîçóíãà, ïîÿñíÿþùåãî ñóòü ýòîãî íàâûêà, ìîæíî èñïîëüçîâàòü èçâå-
ñòíóþ àíãëèéñêóþ ïîñëîâèöó «Ïðåäóïðåæäåí — çíà÷èò âîîðóæåí».

Óïðàâëåíèå ïàðàäîêñîì îáðàçîâàíèÿ. Ïàðàäîêñ çäåñü ñîñòîèò
â òîì, ÷òî ïðîöåññ îáó÷åíèÿ òðåáóåò èçó÷åíèÿ êîíêðåòíîãî ìàòåðè-
àëà, â òî âðåìÿ êàê íàèáîëåå ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ êîìïîíåíòà îáðà-
çîâàíèÿ îêàçûâàåòñÿ «äîëãîñðî÷íîé». Ïîýòîìó äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñà
î òîì, â êàêîé ñòåïåíè êîíêðåòíàÿ ó÷åáíàÿ ïðîãðàììà ïîìîãàåò óï-
ðàâëÿòü ýòèì ïàðàäîêñîì, íåîáõîäèìî îöåíèòü, êàêàÿ ïðîïîðöèÿ
ìåæäó ïåðåäà÷åé çíàíèé è ôîðìèðîâàíèåì ìåòîäîëîãèè èõ ïîëó-
÷åíèÿ ñâîéñòâåííà äàííîé ïðîãðàììå. Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ ýôôåêòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ ðàññìàòðèâàåìûì ïàðàäîêñîì íåîáõîäèìî óñèëå-
íèå ìåòîäîëîãè÷åñêîé êîìïîíåíòû ïðîãðàìì.

Óïðàâëåíèå ïàðàäîêñîì îáó÷åíèÿ. Ñ ýòèì ïàðàäîêñîì ÷åëîâåê
ìîæåò ñïðàâèòüñÿ, åñëè ó íåãî âûðàáîòàíà óñòàíîâêà íà êðèòè÷åñêóþ
îöåíêó îáùåïðèíÿòûõ, «õðåñòîìàòèéíûõ» óòâåðæäåíèé, ìíîãèå èç
êîòîðûõ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè óòðà÷èâàþò èñòèííîñòü. Ïîýòîìó ïðè
îáó÷åíèè ïîëåçíî äåìîíñòðèðîâàòü ïàðàäèãìàëüíóþ äèíàìèêó êîí-
êðåòíûõ îáëàñòåé çíàíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, ïðè èçó÷åíèè ìåíåäæìåíòà
âåñüìà ïîëåçíî ïðîàíàëèçèðîâàòü, êàêèå èç çíàìåíèòûõ ïðèíöèïîâ
îðãàíèçàöèè À. Ôàéîëÿ ñîõðàíèëè àáñîëþòíîå çíà÷åíèå äî íàñòî-
ÿùåãî âðåìåíè. Ïðè òàêîì àíàëèçå îáíàðóæèòñÿ, ÷òî ïðèíöèï åäè-
íîíà÷àëèÿ íå ðàáîòàåò â ìàòðè÷íûõ ñòðóêòóðàõ, ëèíåéíàÿ öåïî÷êà
êîìàíä ïðîòèâîðå÷èò ãîðèçîíòàëüíûì êîììóíèêàöèÿì, à êîìàíäíûé
äóõ, ëåæàùèé â îñíîâå ïîäõîäà TQM, îãðàíè÷èâàåò èíäèâèäóàëüíóþ
èíèöèàòèâó, ñíèæàÿ êîíêóðåíòíûé ïîòåíöèàë êîìïàíèè.

Ïîäîáíûå ïðèìåðû ìîæíî áûëî áû óìíîæèòü, íî çäåñü âàæíåå
ñàì ïðèíöèï: àáñîëþòèçàöèÿ ëþáûõ òåçèñîâ ïàãóáíà, âàæíû «óìå-
íèå çàáûâàòü» è ñïîñîáíîñòü ê ãåíåðàöèè íîâîãî çíàíèÿ.

Èòàê, áèçíåñ-îáðàçîâàíèå ìîæåò è äîëæíî ñëóæèòü èñòî÷íè-
êîì èäåé è ìåòîäîâ òðàíñôîðìàöèè òðàäèöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ
ñ öåëüþ ýôôåêòèâíîé ïîäãîòîâêè èíäèâèäóóìà ê æèçíè â íîâûõ óñ-
ëîâèÿõ êîíêóðåíöèè, ñâîéñòâåííûõ îáùåñòâó çíàíèÿ. Îäíîé èç òà-
êèõ èäåé ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå îñîáîãî íàâûêà, êîòîðûé ìû íà-
çâàëè èíòåëëåêòóàëüíûì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì.

Ââåäåíèå íîâîãî ïîíÿòèÿ âñåãäà ñâÿçàíî ñ íåêîòîðûì ðèñêîì. Òàê
îáñòîèò äåëî è ñ ïðåäëàãàåìûì íàìè ïîíÿòèåì èíòåëëåêòóàëüíîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ñ. Ôóëëåð [10] ñïðàâåäëèâî îòìåòèë íåîäíî-
çíà÷íîñòü òåðìèíà «ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî» â èñòîðèè ýêîíîìè÷åñêîé
ìûñëè è äàë êðàòêèé, íî ñîäåðæàòåëüíûé îáçîð åãî èñïîëüçîâàíèÿ. 
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Äëÿ íàøåãî ðàññìîòðåíèÿ îñîáåííî âàæíû âçãëÿäû É. Øóìïåòåðà,
ïîä÷åðêèâàâøåãî â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå èííîâàöèîííîñòü, ñîçäà-
íèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è ðèñê [12]. Îäíàêî äî ñåãî âðåìå-
íè òåðìèí «ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî» èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî ïî îòíîøå-
íèþ ê áèçíåñó. Ñ íèì îáû÷íî àññîöèèðóþòñÿ ïîâûøåííàÿ ýíåðãå-
òèêà, ñêëîííîñòü ê ðèñêó, èçîáðåòàòåëüíîñòü, ñïîñîáíîñòü óâèäåòü
âîçìîæíîñòè òàì, ãäå èõ íå âèäÿò äðóãèå. Ìû ïðåäëàãàåì ââåñòè
ïîíÿòèå «èíòåëëåêòóàëüíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî», êîòîðîå íèêàê
íå ñâÿçàíî ñî ñòðåìëåíèåì ïîëó÷èòü ôèíàíñîâóþ âûãîäó, íî ïî íå-
êîòîðûì ïðèçíàêàì ïåðåêëèêàåòñÿ ñ òðàäèöèîííûì ïîíèìàíèåì
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

Ïåðå÷èñëèì õàðàêòåðíûå ïðèçíàêè èíòåëëåêòóàëüíîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà.

• Èíòåëëåêòóàëüíîå áåññòðàøèå. Ýòà õàðàêòåðèñòèêà ïðåäïî-
ëàãàåò íàëè÷èå ïðèâû÷êè íå áîÿòüñÿ ïðîáëåì ëþáîãî óðîâíÿ òðóä-
íîñòè. Áîëåå òîãî, ÷åëîâåê, îáëàäàþùèé èíòåëëåêòóàëüíûì áåññòðà-
øèåì, èñïûòûâàåò òåì áîëüøèé àçàðò, ÷åì òðóäíåå ïðîáëåìà.

• Èíôîðìàöèîííàÿ ãðàìîòíîñòü, ïðåäïîëàãàþùàÿ ñïîñîáíîñòü
áûñòðî íàõîäèòü è îáðàáàòûâàòü áîëüøèå ìàññèâû èíôîðìàöèè.
Â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñâÿçàíà ñ ðàçâèòèåì èíòóèöèè, ïîñêîëüêó
ïåðåðàáîòêà áîëüøèõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè ïóòåì, íàïðèìåð, íå-
ïîñðåäñòâåííîãî ÷òåíèÿ ìàòåðèàëîâ ñèëüíî îãðàíè÷åíà.

• Òîëåðàíòíîñòü ê èíôîðìàöèîííîé èçáûòî÷íîñòè è íåîïðåäå-
ëåííîñòè. Âàæíûìè ýëåìåíòàìè ýòîé õàðàêòåðèñòèêè ÿâëÿþòñÿ óñ-
òàíîâêà, ïðèçíàþùàÿ íåâîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü èñ÷åðïûâàþùóþ èí-
ôîðìàöèþ î ïðåäìåòå è ÿâëåíèè, è ñïîñîáíîñòü ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé
â óñëîâèÿõ âûñîêîé íåîïðåäåëåííîñòè (äåôèöèòà èíôîðìàöèè).

• Ñïîñîáíîñòü ïîðîæäàòü íîâîå çíàíèå. Íîâîå çíàíèå ðîæäà-
åòñÿ âñëåäñòâèå âîçíèêíîâåíèÿ ó ÷åëîâåêà êîãíèòèâíîãî äèññî-
íàíñà [7], êîòîðûé ïðîÿâëÿåòñÿ, êîãäà ÷åëîâåê ïîëó÷àåò äâà èëè íå-
ñêîëüêî ñèãíàëîâ è íå ìîæåò èõ àäåêâàòíî óïîðÿäî÷èòü. Ïîðîã ÷óâ-
ñòâèòåëüíîñòè äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà ó ëþ-
äåé ñ âûñîêîé ñïîñîáíîñòüþ ê ãåíåðàöèè çíàíèé íèçîê, â îòëè÷èå
îò òåõ, êòî íå îáëàäàåò ýòîé ñïîñîáíîñòüþ.

• Ñèëüíàÿ ìîòèâàöèÿ ê ïîðîæäåíèþ íîâîãî çíàíèÿ. Âîïðîñ î ìî-
òèâàöèè ê ñîçäàíèþ íîâîãî çíàíèÿ, íà íàø âçãëÿä, èçó÷åí íåäîñòà-
òî÷íî, êàê è âñÿ ïðîáëåìà òàê íàçûâàåìîé âíóòðåííåé ìîòèâàöèè
(intrinsic or internal motivation). Î÷åâèäíî, îäíàêî, ÷òî çäåñü ìîæåò
áûòü âåñüìà ñóùåñòâåííûì ýôôåêò «èíäóêöèè», ñîñòîÿùèé â òîì,
÷òî ïîìåùåíèå èíäèâèäóóìà â ãðóïïó, ñîñòîÿùóþ èç ëþäåé ñ âûñî-
êîé ìîòèâàöèåé ê ñîçäàíèþ çíàíèÿ, ìîæåò ïîðîäèòü â íåì æåëàíèå
ïîðîæäàòü íîâîå çíàíèå âìåñòå ñ äðóãèìè.

Âîçíèêàåò åñòåñòâåííûé âîïðîñ: â êàêîé ìåðå ìîæåò ðàçâèâàòü
èíòåëëåêòóàëüíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî êîíêðåòíûé èíäèâèäóóì?
Îïèñàíèå õàðàêòåðèñòèê èíòåëëåêòóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà,
ïî íàøåìó ìíåíèþ, ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ðàçâèòèå ýòîãî íàâûêà
âïîëíå âîçìîæíî. Ïðîèëëþñòðèðóåì ýòó òî÷êó çðåíèÿ íåñêîëüêèìè
ïðèìåðàìè.
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Èíòåëëåêòóàëüíîå áåññòðàøèå ìîæåò áûòü ñôîðìèðîâàíî ïóòåì
îáñóæäåíèÿ ñëîæíûõ è íå ñëèøêîì çíàêîìûõ ïðîáëåì ïîä ðóêîâîä-
ñòâîì îïûòíîãî íàñòàâíèêà. Ôàêòè÷åñêè âîñòî÷íàÿ òðàäèöèÿ îáó-
÷åíèÿ ìóäðîñòè ñ ïîìîùüþ Ó÷èòåëÿ — ýòî íå ÷òî èíîå êàê ôîðìè-
ðîâàíèå èíòåëëåêòóàëüíîãî áåññòðàøèÿ.

Êðîìå òîãî, ðàçâèòèþ ðàññìàòðèâàåìîãî êà÷åñòâà áåçóñëîâíî
äîëæíà ñïîñîáñòâîâàòü äèâåðñèôèêàöèÿ îáðàçîâ ìûøëåíèÿ èíäè-
âèäóóìà. Çàïàäíàÿ öèâèëèçàöèÿ ñ êîíöà XVI â. ïðåóñïåëà â ðàçâè-
òèè àíàëèòè÷åñêîãî ñòèëÿ ìûøëåíèÿ. Åãî ïîïóëÿðíîñòü âñå áîëåå
óêðåïëÿëàñü áëàãîäàðÿ åñòåñòâåííîíàó÷íûì è òåõíîëîãè÷åñêèì óñ-
ïåõàì ðàçâèòûõ ñòðàí Çàïàäà, íàõîäèâøèì îòðàæåíèå â ñòðåìè-
òåëüíîì ðîñòå óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ ýòèõ ñòðàí. Íî àíàëèòè÷åñ-
êîå ìûøëåíèå, âî-ïåðâûõ, íå ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííî ïðîäóêòèâíûì,
âî-âòîðûõ, ìàëîýôôåêòèâíî â óñëîâèÿõ ïîâûøåííîé íåîïðåäåëåí-
íîñòè, è, â-òðåòüèõ, íàöåëåíî ñêîðåå íà âûÿâëåíèå îãðàíè÷åíèé,
÷åì íà ïîèñêè âîçìîæíîñòåé. «Äîïîëíèòåëüíûì» ê àíàëèòè÷åñêîìó
ìûøëåíèþ ÿâëÿåòñÿ îáðàçíîå (èëè õîëèñòè÷åñêîå, èëè ïðàâîïîëó-
øàðíîå) ìûøëåíèå, õàðàêòåðíîå äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé âîñòî÷íûõ
êóëüòóð. Àêòóàëüíåéøàÿ çàäà÷à ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ ñîñòîèò
â ðàçâèòèè ñïîñîáíîñòè îäèíàêîâî ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü îáà
îáðàçà ìûøëåíèÿ, ôîðìèðóÿ «ìíîãîìåðíûé» (ìóëüòèêîíòåêñòóàëü-
íûé) ïîäõîä ê ðàññìîòðåíèþ ïðîáëåì. Ïðè íàëè÷èè òàêîé ñïîñîáíî-
ñòè ÷åëîâåê â çàâèñèìîñòè îò ñòîÿùåé ïåðåä íèì çàäà÷è âûáèðàåò
íóæíûé ïîäõîä èëè èñïîëüçóåò èõ êîìáèíàöèþ, íå èñïûòûâàÿ ðîáî-
ñòè ïåðåä ñëîæíîñòüþ èëè íåîáû÷íîñòüþ çàäà÷è.

Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîé ãðàìîòíîñòè, âåðîÿòíî, íàèáîëåå
ïðîñòàÿ ïåäàãîãèêî-àíäðàãîãè÷åñêàÿ çàäà÷à. Çäåñü ñëåäóåò ëèøü
ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ýòî íåïðåðûâíûé ïðîöåññ, êîòîðûé äîëæåí ïðî-
äîëæàòüñÿ â òå÷åíèå âñåé àêòèâíîé æèçíè ÷åëîâåêà.

Òîëåðàíòíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê íåîïðåäåëåííîñòè ìîæåò áûòü
ðàçâèòà ïîñðåäñòâîì îáó÷åíèÿ ÷åëîâåêà ñîçäàíèþ êîãíèòèâíûõ ðà-
ìîê, â êîòîðûå îí ìîæåò ïîìåùàòü íîâûå äëÿ íåãî äàííûå, åùå íå
ñòàâøèå èíôîðìàöèåé. Ïðè ýòîì òåðìèí «êîãíèòèâíûé» èñïîëüçóåò-
ñÿ çäåñü â øèðîêîì ñìûñëå: ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî äëÿ ïîçíàíèÿ ÷å-
ëîâåê èñïîëüçóåò íå òîëüêî ñîçíàíèå, íî è ýìîöèîíàëüíóþ ñôåðó,
êîòîðàÿ ýôôåêòèâíî ôîðìèðóåò èíòóèöèþ. Ðàçâèòèå èíòóèöèè êàê
ñðåäñòâà ïîçíàíèÿ ïðîèñõîäèò ïðè ïðàâèëüíîé îáðàáîòêå ïðèîáðå-
òàåìîãî îïûòà. Ðå÷ü èäåò èìåííî îá îáðàáîòêå îïûòà, à íå î åãî ïðî-
ñòîé ôèêñàöèè. Èíòóèöèÿ êàê ñïîñîáíîñòü ê óñìîòðåíèþ èñòèíû âíå
åå ôåíîìåíîëîãè÷åñêîãî èëè ëîãè÷åñêîãî äîêàçàòåëüñòâà îïðåäå-
ëÿåòñÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòüþ ÷åëîâåêà ê ñëàáûì ñèãíàëàì, ïðèõîäÿùèì
èç âíåøíåãî ìèðà. Òàêèì îáðàçîì, ïîâûøåíèå ÷óâñòâèòåëüíîñòè
ê ýòèì ñèãíàëàì è íàâûê èõ óïîðÿäî÷åíèÿ — ýòî ñïîñîá ðàçâèòèÿ
èíòóèöèè è, ñëåäîâàòåëüíî, èíôîðìàöèîííîé ãðàìîòíîñòè. Îáðà-
òèì âíèìàíèå íà ïîçèöèþ Å.Ë. Ôåéíáåðãà, êîòîðûé â êíèãå «Äâå
êóëüòóðû» [6] ïðèâåë óáåäèòåëüíûå äîâîäû î ðîëè èñêóññòâà â ôîð-
ìèðîâàíèè äîâåðèÿ ÷åëîâåêà ê èíòóèöèè êàê ñðåäñòâó ïîçíàíèÿ.
Ïðåäñòàâëÿåòñÿ â ñâÿçè ñ ýòèì, ÷òî ñîâðåìåííàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ 
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ñèñòåìà óäåëÿåò íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå âîçìîæíîñòÿì, ñâÿçàííûì
ñ èñïîëüçîâàíèåì èñêóññòâà â îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàììàõ, ôîð-
ìàëüíî íå îòíîñÿùèõñÿ ê ñàìîìó èñêóññòâó.

Ñïîñîáíîñòü ê ãåíåðàöèè íîâîãî çíàíèÿ ìîæíî ðàçâèâàòü íå-
ñêîëüêèìè ñïîñîáàìè. Îäèí èç íèõ — ýòî ïîíèæåíèå ïîðîãà ÷óâñò-
âèòåëüíîñòè ê êîãíèòèâíûì äèññîíàíñàì. Äëÿ ýòîãî ìîæíî èñêëþ-
÷èòåëüíî ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èñòîðèþ íàóêè, êîòîðàÿ ïîëíà
ïðèìåðàìè âåëèêèõ îòêðûòèé, îáóñëîâëåííûõ âûñîêîé ÷óâñòâèòåëü-
íîñòüþ èõ àâòîðîâ ê êîãíèòèâíûì äèññîíàíñàì. Íà ïðàêòèêå ýòà
÷óâñòâèòåëüíîñòü ðàçâèâàåòñÿ è ïðè êðèòè÷åñêîì ðàññìîòðåíèè
ðàçíîãî ðîäà êåéñîâ, êîãäà èñïîëüçóåòñÿ èçâåñòíûé ïîäõîä, ëåæà-
ùèé â îñíîâå ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ: íè îäèí èç ýëå-
ìåíòîâ ñèòóàöèè íå äîëæåí ïðèíèìàòüñÿ íà âåðó èëè êàê î÷åâèä-
íûé ôàêò.

Ìîòèâàöèÿ ê ïîðîæäåíèþ íîâîãî çíàíèÿ ìîæåò ýôôåêòèâíî
ôîðìèðîâàòüñÿ ñ ïîìîùüþ ãðóïïîâîé èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû,
ïðè ïðàâèëüíîé îðãàíèçàöèè êîòîðîé âîçíèêàåò ñèíåðãåòè÷åñêèé
ýôôåêò è ïðîèñõîäèò îñîçíàíèå òîãî, ÷òî ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü
ïðèâîäèò ê ôîðìèðîâàíèþ íîâîãî çíàíèÿ. Îñíîâíîé â äàííîì ñëó÷àå
îêàçûâàåòñÿ âíóòðåííÿÿ ìîòèâàöèÿ, îäíàêî, ñîçäàâàÿ íîâûå ñîöè-
àëüíûå ñòàíäàðòû, â ðàìêàõ êîòîðûõ ãåíåðàöèÿ çíàíèÿ îáåñïå÷è-
âàåò èõ ñîçäàòåëþ âûñîêèé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ, ìîæíî çàäåéñòâîâàòü
è âíåøíþþ ìîòèâàöèþ. Î÷åâèäíî, ÷òî ðå÷ü èäåò î ñîïðÿæåíèè îáó-
÷åíèÿ è èññëåäîâàíèé â ðàìêàõ òàê íàçûâàåìûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ
óíèâåðñèòåòîâ.

Êàê äëÿ ìîòèâàöèè ê ñîçäàíèþ íîâîãî çíàíèÿ, òàê è ñîáñòâåííî
äëÿ ýòîãî ñîçäàíèÿ âàæíî îñîçíàíèå ñàìîãî ôàêòà ïðèîáðåòåíèÿ èëè
ãåíåðàöèè íîâîãî çíàíèÿ. Èçâåñòíî, ÷òî óñïåõ â äîñòèæåíèè öåëè
ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ìîòèâàöèîííûì ôàêòîðîì, ñïîñîáñòâóþùèì
ïîëó÷åíèþ åùå áîëåå âàæíûõ ðåçóëüòàòîâ. Ìåæäó òåì â ñîâðåìåí-
íûõ óíèâåðñèòåòàõ ìàëî ÷òî äåëàåòñÿ äëÿ îñîçíàíèÿ ñòóäåíòàìè
çíà÷èìîñòè ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé. Ïðîèñõîäèò ýòî, íà íàø âçãëÿä,
âñëåäñòâèå ïîäìåíû ãåíåðàöèè çíàíèÿ ïåðåäà÷åé èíôîðìàöèè, íå
ñîåäèíåííîé ñ äåéñòâèåì: íå âèäÿ ðåçóëüòàòîâ ïðèìåíåíèÿ çíàíèé,
ñòóäåíòû íå ìîòèâèðóþòñÿ ê èõ ðàñøèðåííîìó âîñïðîèçâîäñòâó.

Ðàññìîòðåííûå ïðèìåðû ïîêàçûâàþò, ÷òî ôîðìèðîâàíèå èí-
òåëëåêòóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà âïîëíå âîçìîæíî è óíèâåð-
ñèòåò — íàèáîëåå ïîäõîäÿùåå ìåñòî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ýòîãî íà-
âûêà. Äàííûé âûâîä ïîçâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü ïåðå÷åíü âàæíåé-
øèõ çàäà÷ ñîâðåìåííîãî óíèâåðñèòåòà êàê çíà÷èìîãî èíñòèòóòà
îáùåñòâà, îñíîâàííîãî íà çíàíèè.

Àíàëèç îñîáåííîñòåé çíàíèÿ, îòëè÷íîãî îò èíôîðìàöèè, êàê îñíî-
âû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ïîêàçûâàåò, ÷òî
äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñâîåé ñîöèàëüíîé ðîëè, ñîñòîÿùåé â ïîäãîòîâêå
îáó÷àþùèõñÿ ê ýôôåêòèâíîìó âûïîëíåíèþ ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé â
áóäóùåì, èäåàëüíûé ñîâðåìåííûé óíèâåðñèòåò äîëæåí ðåøèòü ñëå-
äóþùèé êðóã çàäà÷.
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Ôîðìèðîâàíèå èíòåëëåêòóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ýòà
çàäà÷à òðåáóåò ðåàëèçàöèè êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé, ñâÿçàííûõ ïðåæ-
äå âñåãî ñ ïåðåñìîòðîì àíàëèòè÷åñêîé ïàðàäèãìû, ïðèøåäøåé èç
åñòåñòâîçíàíèÿ, è ôîðìèðîâàíèÿ íàâûêîâ ñèíòåòè÷åñêîãî îáðàçà
ìûøëåíèÿ, â ðàâíîé ñòåïåíè èñïîëüçóþùåãî ëåâîå è ïðàâîå ïîëó-
øàðèå ãîëîâíîãî ìîçãà. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèì ïåðåñìîòð ôîðì, ìå-
òîäîâ è ñîäåðæàíèÿ îáó÷åíèÿ ïî âñåì ñïåöèàëüíîñòÿì.

Òðàíñôîðìàöèÿ èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïîíåíòû â äåÿòåëüíîñ-
òè óíèâåðñèòåòà, îðèåíòèðîâàííîé íà íîâîå ïîíèìàíèå çíàíèÿ.
Ýòà òðàíñôîðìàöèÿ ïðåäïîëàãàåò ãàðìîíèçàöèþ èññëåäîâàòåëü-
ñêîé è ïðåïîäàâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, òî åñòü ñîçäàíèå ñòðóê-
òóð è ïðîöåññîâ, â ðàìêàõ êîòîðûõ âñå ïðåïîäàâàòåëè áóäóò âîâëå-
÷åíû è â èññëåäîâàòåëüñêóþ, è â ïðåïîäàâàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü,
à âñå ñòóäåíòû — â ó÷åáíóþ è èññëåäîâàòåëüñêóþ ðàáîòó. Ïðè ýòîì
ñîîòâåòñòâóþùèå íàó÷íûå øêîëû âíóòðè óíèâåðñèòåòà äîëæíû îï-
ðåäåëÿòü åãî èíäèâèäóàëüíîñòü.

Óñèëåíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â óíèâåðñèòåòå. Ãëàâíîå çäåñü —
íàéòè ýôôåêòèâíûé áàëàíñ ìåæäó ñòàíäàðòèçàöèåé è äèôôåðåí-
öèàöèåé. Íåîáõîäèìî â êîðíå ïåðåñìîòðåòü ïîäõîäû ê ñòàíäàðòè-
çàöèè, ñäåëàòü ñòàíäàðòû áîëåå ïðèñïîñîáëåííûìè ê âîçìîæíîñòè
ïîñòðîåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ çíàíèé, ê ñìåùåíèþ àêöåíòîâ â ñòî-
ðîíó äèôôåðåíöèàöèè.

Ïîìèìî ýòîãî, óíèâåðñèòåòó è åãî ïîäðàçäåëåíèÿì íåîáõîäèìî
ðåøèòü ïðîáëåìó êàïèòàëèçàöèè çíàíèé è ïîíÿòü ñâîþ ðîëü íà ïî-
ëå êîíêóðåíòíîé áîðüáû â îáùåñòâå çíàíèÿ.

Óïðàâëåíèå êîðïîðàòèâíûìè ñóáêóëüòóðàìè. Ñ ó÷åòîì îñîáîé
ðîëè áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ è åãî âîçìîæíîñòåé íåîáõîäèìî ïðàâèëü-
íîå óïðàâëåíèå êîíôëèêòîì, ñóùåñòâóþùèì ìåæäó òðàäèöèîííîé
àêàäåìè÷åñêîé êóëüòóðîé, õàðàêòåðíîé äëÿ «ôóíäàìåíòàëüíûõ» ïîä-
ðàçäåëåíèé óíèâåðñèòåòà, è äåëîâîé êóëüòóðîé, òèïè÷íîé äëÿ óíè-
âåðñèòåòñêèõ øêîë áèçíåñà è äðóãèõ «ïðèêëàäíûõ» ïîäðàçäåëåíèé.

Ïðåäîòâðàùåíèå ðàñùåïëåíèÿ êóëüòóð. Íàéòè ýôôåêòèâíûå
ïîäõîäû ê ïðåîäîëåíèþ ðàçðûâà ìåæäó ãóìàíèòàðíîé, åñòåñòâåí-
íîíàó÷íîé è äåëîâîé êóëüòóðàìè, èíòåãðèðîâàòü èõ â åäèíóþ êóëü-
òóðó îáùåñòâà çíàíèÿ (knowledge society). Â ýòîì íàïðàâëåíèè ó óíè-
âåðñèòåòîâ åñòü øàíñ ñòàòü òî÷êàìè ðîñòà ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà.
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